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,,Szczescie to autonomia, mistrzostwo i cel. Wszyscy pragna
sterowac wiasnym przeznaczeniem, stawac sie lepszymi w
tym, co robig, i stuzy¢ celom wiekszym niz oni sami."- )Jeff
Sutherland
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Przeznaczenie szkolenia

Celem Akademii Trenera jest nabycie przez stuchaczy wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy
trenera biznesu, pozwalajgcych na samodzielne badanie potrzeb, projektowanie, prowadzenie i

ewaluacje szkolen dedykowanych grupom biznesowym.

. Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

brak

»
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski
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Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Agenda szkolenia

1. Jak ucza sie dorosli?

¢ Specyfika nauczania oséb dorostych

e Motywacja 0séb dorostych do nauki: od konwergera przez akomodatora, dywergera po asymilatora
e Czynniki zwiekszajgce skutecznos$¢ nauczania oséb dorostych

¢ Najczestsze btedy w uczeniu oséb dorostych

. Analiza potrzeb szkoleniowych

o Wspoétpraca z dziatem HR oraz menedzerami liniowymi

¢ Wykorzystanie ocen pracowniczych, badan satysfakgji, wynikéw AC/DC, wywiaddw indywidualnych w analizie
potrzeb szkoleniowych

¢ Dobér odpowiednich narzedzi szkoleniowych

e Ewaluacja dziatan szkoleniowych

Przygotowanie szkolenia

e Formutowanie celéw szkolenia z wykorzystaniem metodologii SMART

¢ Tworzenie oferty szkoleniowej

e Tworzenie manuala trenerskiego

e Dobér odpowiednich materiatéw szkoleniowych

Komunikacja w pracy trenera

e Zasady prawidtowej komunikacji

e Szumy komunikacyjne podczas szkolenia

¢ Rola kontraktu szkoleniowego

e Formutowanie precyzyjnych komunikatéw

e Zapobieganie nieporozumieniom

e Zadawanie pytan zachecajgcych uczestnikéw do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami

¢ Jasne formutowanie i przekazywanie instrukcji szkoleniowych.

. Umiejetnosci prezentacji w pracy trenera

e Zasady prawidtowej prezentacji

¢ Przekazywanie skomplikowanych zagadnieh w prosty sposéb
e Prezentacje i ich rodzaje

e Metody angazowania uczestnikéw

e Btedy w prezentacjach - czyli czego trener powinien sie wystrzegad
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Komunikacja w pracy trenera

e Zasady udzielania informacji zwrotne;j

¢ Informacja zwrotna a krytyka

¢ Informacja zwrotna w pracy trenera, kiedy i jak jg stosowac
. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami

¢ Rodzaje trudnych sytuacji w pracy trenera

e Metody radzenia sobie z zaistniatymi problemami

* Najczestsze btedy popetniane przez treneréw

e Etyka w pracy trenera

. Podsumowanie warsztatu

¢ Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.



