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Szkolenie Akredytowane
Change Management™
Foundation z egzaminem -
Distance Learning

Szkolenie online rekomendowane osobom, ktére w
codziennej pracy wprowadzajg zmiany w zespole i w
organizacji. Zajecia beda szczegdlnie interesujgce dla 0sob,
ktére chca poznac zjawiska psychologiczno-socjologiczne,
jakie towarzysza zmianom indywidualnym, zespotowym i
organizacyjnym. Szkolenie przygotowuje do egzaminu
APMG International - Change Management™ Foundation.
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie skierowane do menedzerdw, lideréw zmian, kierownikéw projektéw oraz szeféw zespotéw.

. Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

¢ Poszerzenie wiedzy oraz rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z petnieniem roli osoby wprowadzajgcej
zmiane i wspierajgcej ludzi w zmianie,

e Zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci przewodzenia zespotem, wspierania zmian na poziomie
indywidualnym i organizacyjnym,

¢ Nauka o procesie angazujacym interesariuszy oraz poznanie sposobu rozwijania strategii i planéw
komunikacji,

e Okreslenie mozliwosci budowania autorytetu i pozycji lidera zmiany,

¢ Docenienie wptywu, jaki ma zmiana na organizacje oraz zrozumienie, w jaki sposéb dobrac i utrzymad
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odpowiednie tempo zmian,

e Umiejetnos¢ definiowania rél podczas procesu zmiany oraz efektywne budowanie i wspieranie zespotu
zmian,

e Mozliwos¢ zdobycia miedzynarodowego, dozywotniego certyfikatu Change Management™

Foundation.

Metoda egzaminowania

e Egzamin testowy jednokrotnego wyboru sktadajgcy sie z 50 pytah
e Czas trwania egzaminu wynosi 40 minut
¢ Do zdania egzaminu konieczne jest uzyskanie minimum 25 punktéw z 50 (tj. 50%)

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Osobiste doswiadczenia w pracy projektowej lub w zespole projektowym zarzadzajgcym zmiana.
Uwaga: Szkolenie moze by¢ prowadzone w jezyku polskim lub angielskim, w zaleznos$ci od zamdwienia.
Dotyczy to takze materiatéw i prezentacji dla uczestnikéw oraz jezyka w jakim bedzie prowadzony
egzamin.

Autoryzowany podrecznik nie wchodzi w sktad materiatéw standardowych i mozna go zakupi¢ wytacznie

w angielskiej wersji jezykowej. Egzamin przeprowadzany jest w ostatnim dniu zajec.

Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
o Materiaty: polski

e Egzamin: polski

Czas trwania

3 dni/ 21 godzin
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Agenda szkolenia

1. Wprowadzenie i prezentacja celéw szkolenia
2. Zmiana a jednostka

e Uczenie sie jednostek

e Proces i style uczenia sie

¢ Spadek wydajnosci w zmianie

e Modele zmiany indywidualne;j

e Motywacja w zmianie

e Réznice indywidualne a podejscie do zmiany
3. Zmiana a organizacja

e Cztery metafory organizacji

e Zmiana i kultura organizacji

Modele zmiany

Gtéwne role dotyczace zmiany w organizacji
¢ Rozwijanie wizji zmiany
4. Zarzadzanie interesariuszami
e Zasady strategii zarzadzania interesariuszami
¢ |dentyfikacja oraz segemntacja interesariuszy
e Mapowanie interesariuszy i strategie wptywu
5. Komunikacja i strategia
e Uprzedzenia w komunikacji w konteks$cie zmiany
¢ Informacja zwrotna i podejscia do komunikacji
e Komunikacja w zmianie - czynniki, bariery i podejscie
e Kanaty komunikacji (Push-Pull & Lean-Rich)
¢ Planowanie komunikac;ji
6. Ocena wptywu zmiany na organizacje
¢ |dentyfikacja i ocena wptywu zmiany
e Ocena wptywu interesariuszy
* Zmiany surowosci oceny
7. Gotowos¢ do zmiany
e Motywowanie do zmiany, wsparcie jednostek i zespotéw
e Sieci czynnikéw zmian
e Budowanie organizacyjnej gotowoscie do zmian
8. Zesp6t zmian

¢ Organizowanie zespotu zmian

Skuteczny zesp6t oraz jego rozwdj

Plan zarzgdzania zmiang
* Przygotowanie na opér
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9. Egzamin Change Management™ Foundation



