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Budowa i rozwoj biura
zarzadzania projektami
(PMO)

o

Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie skierowane jest do wszystkich, ktérzy w swojej organizacji chca utworzy¢ badz usprawnic
dziatanie biura zarzadzania projektami (Project Management Office - PMO): kierownikéw projektow i
programoéw, sponsoréw projektéw, zarzadzajgcych portfelem projektéw, cztonkéw zespotdw projektdw i
programéw.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

¢ Pozyskanie wiedzy na temat najlepszych praktyk funkcjonowania biur zarzgdzania projektami w
organizacjach

e Poznanie zakresu typowych funkcji i ustug realizowanych przez PMO oraz typowych rél w biurze, wraz
z ich zakresem odpowiedzialnosci i niezbednymi kompetencjami

¢ Nabycie praktycznych umiejetnosci definiowania docelowego zakresu ustug i zadah PMO,
dostosowanych do potrzeb organizacji

e Pozyskanie wiedzy i nabycie umiejetnosci dotyczacych ksztattowania struktury biura, umiejscowienia
PMO w organizacji oraz integracji z innymi funkcjami i dziatami

¢ Poznanie $Sciezki wdrazania PMO oraz nabycie umiejetnosci planowania i realizacji projektu wdrozenia
PMO w organizac;ji

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Wymagane sg co hajmniej podstawowe umiejetnosci i wiedza z zakresu zarzadzania projektami. Istotng
pomoca bedzie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami, programami, portfelem projektéw.
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Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni / 14 godzin

Agenda szkolenia

1. Wprowadzenie do biura zarzadzania projektami (PMO)
e Czym jest PMO? Podstawowe definicje, geneza i ewolucja PMO
e Projekty, programy i portfele w organizacji, ich rola w realizacji strategii firmy
¢ Rola PMO w kontekscie zarzadzania portfelem, programami i projektami
e PMO a dojrzatos¢ projektowa organizacji
e Wartos$¢ PMO dla organizacji
¢ PMO wspétczesnie - typowe wyzwania i trendy
¢ Podstawowe rodzaje PMO - przeglad popularnych typologii
2. Kluczowe aspekty organizacyjne PMO
¢ Umiejscowienie PMO w organizacji - najlepsze praktyki
¢ PMO scentralizowane vs zdecentralizowane - przykfady, kluczowe wyzwania
e PMO vs inne dziaty i funkcje organizacji - kluczowe wyzwania integracji i komunikacji
¢ Przeglad typowych rél w PMO - kluczowe obowigzki i niezbedne kompetencje
3. Funkcje i ustugi PMO
e PMO jako jednostka ustugowa w organizacji
e Przeglad typowych zadanh realizowanych przez PMO w organizacjach z réznych branz
e Typowe funkcje i ustugi zwigzane ze standaryzacjag oraz rozwojem kompetencji w obszarze zarzadzania
projektami
¢ Typowe funkcje i ustugi zwigzane ze wsparciem dla projektédw i programéw
¢ Typowe funkcje i ustugi zwigzane z monitorowaniem i kontrolowaniem projektéw
e Typowe funkcje i ustugi zwigzane z zarzadzaniem portfelem
e Zasady definiowania zakresu funkgcji i ustug PMO - dopasowanie funkgji i ustug PMO do potrzeb organizacji

4. Wdrazanie biura zarzadzania projektami
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¢ Wdrozenie PMO jako zmiana organizacyjna - podstawowe zagadnienia zarzadzania zmiang
¢ Inicjowanie projektu wdrozenia
¢ Analiza stanu obecnego zarzadzania projektami w organizacji - problemy i wyzwania
¢ Identyfikacja interesariuszy PMO i ich kluczowych potrzeb (+C¢wiczenie praktyczne)
¢ Okreslanie propozycji wartosci PMO
¢ Definiowanie wizji i wstepnego modelu funkcjonowania PMO (+¢wiczenie praktyczne)
e Dobér i powotanie zespotu wdrozeniowego - niezbedne kompetencje w zespole
¢ Definiowanie modelu docelowego funkcjonowania PMO
e Tworzenie propozycji wartosci PMO (+¢wiczenie praktyczne)
* Precyzowanie zakresu ustug PMO (+¢wiczenie praktyczne)
e Okreslanie docelowej struktury biura
¢ Planowanie wdrozenia
e Okreslanie etapéw wdrozenia - przyrostowego uruchamiania funkgji i ustug PMO
¢ Tworzenie roadmapy i planu wdrozenia (+¢wiczenie praktyczne)
¢ Wdrazanie PMO
¢ Angazowanie interesariuszy wdrozenia
e Etapowe uruchamianie ustug i realizacja korzysci
e Demonstrowanie wartosci PMO na podstawie szybkich sukceséw (quick wins)
e Zamykanie projektu wdrozenia PMO
¢ Przeglad poprojektowy
e Zebranie doswiadczen i transfer wiedzy
e Miary sukcesu PMO - pomiar korzysci z wdrozenia
e Krytyczne czynniki sukcesu wdrozenia
e Typowe btedy wdrazania PMO
5. Rozwdj biura zarzadzania projektami
® Przyczyny porazek PMO
¢ Kluczowe wyzwania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem propozycji warto$ci PMO
e Tworzenie Srodowiska do statego usprawniania i rozwoju biura
e Rozwoj kompetencji personelu PMO
Uzywane metody warsztatowe:
1. Przekazanie wiedzy na praktycznych przyktadach
2. Cwiczenia praktyczne w grupach, oparte o studium przypadku lub na podstawie organizacji Klienta
warsztatu

3. Wstepne wypracowywanie elementéw wdrazania PMO w kontekscie organizacji Klienta



