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Design thinking w
budowaniu kreatywnych
zespotow IT

Czy znasz zespoty IT, ktére majg problem z kreatywnym
rozwigzywaniem probleméw?

Mierza sie z wyzwaniami w zakresie komunikacji, badania
potrzeb Swoich i Klientéw.

Czesto wpadajg w sytuacje konfliktowe i majg trudnosci z
terminowgq realizacjg zadan, co realnie przektada sie na
spadek efektywnosci i atmosfere w zespole.

Jesli twoja odpowiedz jest twierdzaca to proponowany
program szkoleniowy jest dla Ciebie.

Nasza praca zgodnie z metoda design thinking bedzie
realizowana w nastepujgcych obszarach metodycznych:

e Empatyzacja - kim jesteSmy jako zespét i jakie mamy
potrzeby by na nowo poczu¢ ducha zespotu.

e Definiowanie problemu- co wptywa, ze nasze
dziatania generujg problemy i nie dostarczaja
konkretnych rozwigzan w terminie i zgodnie z
oczekiwaniami.

» Generowanie pomystéw - przestrzen, w ktérej nasza
kreatywnos$¢ potrzebuje pobudzenia i odwagi wyjscia
poza schematy i utarte Sciezki dziatania.

 Prototypowanie- zbudowanie wspdlnej przestrzeni dla
systemowych i powtarzalnych dziatan.

e Testowanie - sprawdzamy czy to co wspdlnie robimy
jest optymalne i wptywa pozytywnie na realizacje
naszych dziatan.
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie jest dedykowane zespotom IT.

Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Po ukonczeniu zajec¢ uczestnik:

e Uczestnik pozna metody pracy kreatywnej

e Nauczy sie wykorzystywac zdobyta wiedze w praktyce.

¢ Badanie potrzeb z wymiaru teoretycznego przejdzie wymiar praktyczny.

¢ Otrzyma gotowe wskazowki jak pracowac z problemem i konfliktem.

¢ Podniesie swojg efektywnos¢ w zakresie komunikacji i zarzadzania wtasnym czasem Przygotuje swoj
idealny plan rozwoju dla Siebie i Zespotu, ktérym zarzadza.

e Otrzyma narzedzia, ktére bedzie mégt wykorzysta¢ natychmiast po szkoleniu w postaci gotowych
instrukcji dostepnych w formie wideo.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

Jezyk szkolenia

jezyk szolenia: polski
jezyk materiatéw: polski

Czas trwania

3 dni/ 12 godzin
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Agenda szkolenia

Dzien 1
Modut 1
Empatyzacja
e Czym jest empatia w DT.
¢ Badanie potrzeb jak mozemy to robi¢ skutecznie.
e Koncentracja na uzytkowniku i zdefiniowanie kto jest uzytkownikiem.
e Mapa empatii w modelu:
Co méwi?
Co mysli?
Co czuje?
Co robi?
e Chmura TOC: jaka potrzeba kryje sie za zadaniem.
¢ FUKO - empatycznie do celu.
Modut 2
Definiowanie problemu
o Kreatywna kolaboracja - spojrzenie na problem z wielu perspektyw, szukanie nowych rozwigzan, wyjscie poza
utarte schematy.
TOC- Teoria ograniczen w mysleniu i dziataniu w aspekcie:
¢ |epszego zrozumienie problemoéw,
¢ diagnozy krytycznego problemu / ograniczenia zespotu,
¢ stworzenie systemowego rozwigzania.
¢ Stworzenie systemowego planu zmian.
e Komunikacja nastawiona na rozwigzanie - poznaj swéj wiasny styl komunikacji.
e GROW - w pracy zespotowej.
e Myslenie lateralne.
Dzieh 2
Modut 1.
Generowanie pomystéw
e SCAMPER- generator pomystéw.
e Komunikat Ja - Asertywnos$¢ w mysleniu i dziataniu.
¢ Rola lidera w procesie generowania pomystéw.
¢ Przywddztwo VUCA.
Dzien 3
Modut 1.
Prototypowanie
e Wypracowanie cyklicznego procesu zmian i obserwacji luk w procesie.
e Mapa podrdzy zespotu w Swietle nowych wymagan.

e Zdefiniowanie rél w zespole.
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¢ Przygotowanie do testowania zdefiniowanych zadah w procesie.

Modut 2.

Testowanie

Sprawdzamy proces pod wzgledem:

¢ Standardéw komunikacji.

¢ Jak dziatamy w zmiennym Srodowisku.

e Czy kazdy wie za co odpowiada i jakie sg jego zadania.

e Czy mozemy opomiarowac poszczegdlne czynnosci.

e Czy mamy zdefiniowany i zbudowany obszar do kreatywnej pracy indywidualnej i zespotowe;j.



