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Przeznaczenie szkolenia

Leaderzy, kadra menedzerska.

Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Po ukonczeniu zaje¢ uczestnik:
¢ Potrafi skutecznie komunikowac sie z pracownikami
¢ Potrafi konstruktywnie poprowadzi¢ r6znego rodzaju rozmowy z pracownikami

e Potrafi motywowad pracownikéw poprzez odpowiednig komunikacje

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Podstawowe umiejetnosci menedzerskie.

»
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski
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Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Agenda szkolenia

1. Rozmowa podsumowujaca
¢ Kluczowe elementy rozmowy podsumowujacej prace pracownika
e Konstruktywna informacja zwrotna - model FUKO
e Radzenie sobie z emocjami pracownika
* Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozméw
2. Rozmowa korygujgca zachowania pracownika
¢ Kluczowe elementy rozmowy korygujacej zachowania pracownika
¢ Radzenie sobie z emocjami pracownika oraz konfliktem podczas rozmowy
e Poruszanie kwestii trudnych i wrazliwych w sposéb kulturalny i stanowczy
* Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozméw
3. Rozmowa zawierajgca pozytywna informacje zwrotng
o Feedback czy pochwata - jak odréznic te dwa rodzaje wypowiedzi
¢ Kluczowe elementy rozmowy zawierajgcej pozytywna informacje zwrotna
¢ Informacja zwrotna dla pojedynczego pracownika oraz dla zespotu
e Motywowanie pracownikéw poprzez pozytywng informacje zwrotng
* Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozméw
4. Okresowe rozmowy oceniajace
¢ Kluczowe elementy okresowej rozmowy oceniajacej
¢ Informacja zwrotna w rozmowie okresowej oraz plany na przysztos¢
e Motywowanie pracownikéw do dalszej pracy
e Rozmowa o podwyzce i awansie
* Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozméw
5. Rozmowy najtrudniejsze z najtrudniejszych
¢ Analiza najtrudniejszych rozméw jakie do tej pory prowadzili uczestnicy, w tym np.
¢ Zwolnienie pracownika
e Zwrécenie uwagi pracownikowi majgcemu problemy z higieng osobistg
e Mediowanie podczas konfliktu miedzy pracownikami
6. Podsumowanie i plan wdrozenia nowej wiedzy
¢ Podsumowanie kluczowych elementéw warsztatu

¢ Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy
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