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FitSM® Advanced Service
Planning and Delivery (SPD)
- akredytowane szkolenie z
egzaminem

FitSM® to darmowa i tatwa rodzina standardéw, ktérej
celem jest utatwienie zarzadzania ustugami IT.

Standard FitSM® i powigzany program certyfikacji sg
utrzymywane przez grupe robocza ITEMO (IT Education
Management Organisation) FitSM®. Standard FitSM® zostat
pierwotnie opracowany w ramach projektu FedSM,
finansowanego przez Komisje Europejska.

FitSM® zostat zaprojektowany tak, aby byt zgodny z
miedzynarodowg norma ISO/IEC 20000-1 (wymagania
dotyczgce systemu zarzgdzania ustugami) i ITIL®. Model
procesowy FitSM®, wymagania, zalecane dziatania i wzér
do nasladowania sg ukierunkowane na fatwa
implementacje. Rdwnie dobrze moze by¢ zastosowany jako
pierwszy krok do petnego wdrozenia ITSM®, czyli
zastosowania dobrych praktyk ITIL® i/lub osiggniecia
zgodnosci z ISO/IEC 20000-1.
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:

e 0sdb chcacych petnic role koordynatora w procesach ITSM zwigzanych z planowaniem i
dostarczaniem ustugami IT

e Kandydatdw, ktérzy chca osiggnaé poziom eksperta w systemie kwalifikacji i certyfikacji
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. Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Szkolenie i certyfikacja FitSM®:

e Wspiera organizacje w wykonaniu pierwszego kroku w kierunku wdrozenia petnego zestawu proceséw
zarzadzania ustugami IT

e Usprawnia Swiadczenie ustug IT przez organizacje przy uzyciu zwieztego, lekkiego i osiggalnego
standardu ITSM

e Pomaga organizacjom w stosowaniu skutecznych proceséw ITSM w srodowiskach sfederowanych, w
ktérych ustugi sg zarzadzane we wspédtpracy z konkurujgcymi lub odmiennymi organizacjami

¢ Implementuje podstawy efektywnych proceséw ITSM tam, gdzie nie jest konieczne wdrazanie
szczegdtowych proceséw okreslonych przez inne ramy (np. ISO/IEC 20000 i ITIL®)

Metoda egzaminowania

e Egzamin realizowany jest na koniec szkolenia

¢ W trakcie egzaminu nie jest dozwolone korzystanie z pomocy dodatkowych

e Czas trwania: 60 minut

¢ 30 pytan wielokrotnego wyboru:

e Cztery mozliwe odpowiedzi na kazde pytanie: A, B, Club D

¢ Jedna poprawna odpowiedz na pytanie

¢ Do zaliczenia egzaminu wymagane jest co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi (21 z 30).

»
Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Kandydat musi posiada¢ Certyfikat FitSM® Foundation

Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski
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Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Agenda szkolenia

1. Podsumowanie FitSM® Foundation i podstawy ITSM
2. Wybrane ogdlne aspekty tworzenia systemu zarzgdzania ustugami (SMS)
3. Procesy ITSM do planowania i dostarczania ustug

4. Interfejsy i zaleznosci proceséw ITSM



