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Szkolenie autoryzowane Cisco.

Pta¢ punktami CLC:

Cisco Learning Credits accepted : 43 Credits per Class
SzczegOty i zapisy na stronie dostawcy:

https://learninglocator.cloudapps.cisco.com/#/home

Program Cisco Continuing Education to elastyczna oferta
dedykowana dla wszystkich aktywnych oséb posiadajacych
certyfikaty na poziomie Associate, Specialist, Professional i
Expert.

Dowiedz sie wiecej, jak mozesz recertyfikowac sie w
ramach CE, aby zachowac aktywny status certyfikaciji.

Cisco Continuing Education Program - CE

Uczestnictwo w autoryzowanym szkoleniu pozwala Ci
uzyskac¢ dodatkowe punkty potrzebne do utrzymania
certyfikacji.

CLCOR: 64 punkty CE
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie dla 0séb zamierzajgcych wdrazac oraz administrowa¢ centralg telefoniczng na bazie
produktéw Cisco a takze dla oséb przygotowujgcych sie do zdania egzamindw ze Sciezki certyfikacyjnej
CCNP Collaboration (350-801 CLCOR).


https://learninglocator.cloudapps.cisco.com/#/home
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/training/continuing-education-program.html?wcmmode=disabled
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Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Kurs CLCOR pomaga przygotowac sie do certyfikacji Cisco® CCNP® Collaboration i CCIE® Collaboration
oraz do pracy na stanowisku starszego inzyniera centrali Voice/Video IP. Na tym kursie opanujesz
umiejetnosci i technologie potrzebne do opisywania i identyfikowania poszczegdlnych elementéw
architektury Cisco Collaboration. Nauczysz sie konfigurowad protokoty sygnalizacyjne takie jak: Session
Initiation Protocol (SIP), H323, Media Gateway Control Protocol (MGCP), Skinny Client Control Protocol
(SCCP). Dowiesz sie jak integrowacd i rozwigzywad problemy na styku Cisco Unified Communications
Manager z baza LDAP dla synchronizacji i uwierzytelniania uzytkownikéw. Bedziesz umiat
zaimplementowa¢ styk z siecig publiczna (PSTN) przy pomocy protokotu MGCP, H.323 i SIP. Cwiczenia do
samodzielnej realizacji pozwolg na utrwalenie zdobytej wiedzy.

Szkolenie 5 dniowe + 3 dni nauki wtasne;j.

Opis egzaminu

Szkolenie przygotowuje do egzaminu 350-801 CLCOR, ktéry mozna zdawac¢ za dodatkowg optata w
centrum PearsonVUE. Egzamin mozna réwniez zdawac w formule on-line. Szczegéty dostepne s na

stronie: https://home.pearsonvue.com/cisco/onvue

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Wiedza na poziomie kursu CLFNDU

Podstawowa wiedza z zakresu sieci LAN/WAN, routingu i przetgczania

Podstawowa wiedza i praktyka w uzywaniu Cisco I0S command line (CLI)

Podstawowa wiedza z zakresu dziatania tradycyjnych sieci telefonicznych i dziatania sieci VolP
Jako uzupetnienie rekomendujemy:

Kursy ze Sciezki CCNP Collaboration, ktére sg kontynuacjg omawianych zagadnien:
Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA)

Implementing Cisco Advanced Call Control and Mobility Services (CLACCM)

Implementing Cisco Collaboration Cloud and Edge Solutions (CLCEI)

Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski


https://home.pearsonvue.com/cisco/onvue
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m Czas trwania

5 dni/ 35 godzin

Agenda szkolenia

1. Dzien pierwszy
1. Oméwienie architektury produktéw Unified Communication Cisco
* Przeglad produktéw portfolio Unified Communiaction Cisco
e Modele wdrozenia produktéw Unified Communication
e Licenjonowanie i wysoka dostepnos¢
¢ Planowanie zwiekszenia liczby urzadzen Voice
¢ Stosowanie certyfikatéw cyfrowych w kontekscie UC
¢ Plan odzyskiwania dziatania po wystapieniu awarii
¢ Plan routingu telefonicznego
o Protokoty sieci IP uzywane w telefonii IP
e Rodzaje kodekdw i ich zastosowanie
2. Sygnalizacja potaczen gtosowych poprzez sieci IP
¢ Uruchomienie telefonu IP
¢ Sygnalizacja pofaczenia oraz rozwigzywanie problemoéw dla urzadzehn w pojedynczym oddziale firmy
e Zestawianie oraz konczenie potgczenia telefonicznego
o Protokét SIP w kontekscie sygnalizacji potaczenia
e Poréwnanie protokotéw sygnalizacji
e Omdwienie dziatania mechanizmu DTMF poprzez sie¢ IP
2. Dzien drugi
1. Integracja CUCM z ustugg katalogowa poprzez protokét LDAP
¢ Ogblne zasady integracji CUCM z AD
¢ Synchronizacja i uwierzytelnianie wzgledem AD
e Mapowanie atrybutéw LDAP
e Ograniczenia CUCM w kontekscie komunikacji z LDAP
2. Rejestracja koncéwek gtosowych i wideo w CUCM
* Przeglad sposobdw rejestracji telefonéw w CUCM
¢ Mechanizm samodzielnej rejestracji - wymagania wstepne, komponenty oraz sposoby uwierzytelniania
e Mechanizm rejestracji telefonéw z uzyciem narzedzia Bulk Administration Tools
3. Dzien trzeci

1. Przeglad kodekéw stosowanych w telefonii IP
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¢ Definicja kodeka

¢ Poréwnanie kodekéw audio i wideo

o Wptyw szyfrowania na dziatanie kodekdéw
¢ Funkcjonalnos¢ Cal Admission Control

. Routing telefoniczny oraz nadawanie numerdéw telefonom IP

¢ Przeglad komponentéw routingu telefonicznego
¢ Nadawanie numeréw telefonom IP
¢ Logika przetwarzania danych w ramach routingu telefonicznego

e Mechanizmy zamiany numeréw telefonicznych dla potaczen wychodzacych oraz przychodzacych

. Implementacja bramy gtosowej z uzyciem protokotu MGCP

¢ Przeglad dziatania protokotu MGCP

¢ Implementacja bramki na bazie protokotu MGCP

e Mechanizmy sterowania wyborem bramy gtosowej z uzyciem Route List oraz Route Patterns
e Mechanizmy umozliwiajgce zmiane numer telefonicznych

4. Dzieh czwarty

1.

Implementacja bramy gtosowej

e Mechanizm Dial Peers

e Mechanizmy zmiany numerdw telefonicznych na bazie bram gtosowych Cisco I0OSRodzaje zasobdéw do
przetwarzania gtosu | wideo w ramach CUCM

2. Mechanizmy Call Priviledges

¢ Przeglad mechanizméw do autoryzacji wykonywania potaczen telefonicznych

¢ Partycje i CSS

¢ Mechanizm ograniczania czasowego dostepu dzwonienia do wybranych abonentéwWyjasnienie procesu
rozwigzywania probleméw z CUCM

3. Mechanizmy Toll Fraud

¢ Przeglad mechanizméw chronigcych przed nawigzywaniem potgczen z nieautoryzowanych urzadzen
e Mechanizm CoS

4. Implementacja routingu telefonicznego w trybie Globalized

e Charakterystyka routingu telefonicznego dla firm majgcych wiele oddziatéw w réznych miejscach na Ziemii
e Format numeru globalnego

¢ Sposoby wyboru bramy wychodzgcej na bazie lokalizacji abonenta docelowego

5. Dzien piaty

1.

Implementacja i rozwigzywanie probleméw z zasobami do przetwarzania gtosu i wideo
e Zasoby do przetwarzania gtosu i wideo w ramach CUCM

Funkcjonalno$¢ Annunciator

Funkcjonalno$¢ Music on Hold w trybie unicast i multicast

Mostki konferencyjne audio i wideo
¢ Urzadzenia MTP oraz transkodery

2. Omoéwienie funkcjonalnosci Instant Messaging and Presence

¢ Opis architektury IM&P
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e Poréwnanie protokotéw XMPP oraz SIMPLE SIP

o Klastrowan

Cisco Jabber

ie IM&P

e Metody wdrozenia Cisco Jabber

¢ Tryby dziatania Cisco Jabber

4. Konfiguracja poczty gtosowej (Cisco Unity)

1
2
3
4.
5
6

¢ Przeglad sposobéw integracji poczty gtosowej z CUCM

e Typowe btedy podczas integracji

* Wymagania odnosnie integracji poczty gtosowej z CUCM

. Konfiguracja

. Omowienie a

. Tematyka uzupetniajgca (nauka wtasna)

potaczenia z CUC do CUCM
rchitektury Cisco Expressway Ci E

. Analiza czynnikdw wptywajgcych na kiepska jakos¢ potaczen gtosowych i wideo

Definicja QoS oraz modeli QoS

. Konfiguracja

. Implementacja znakowania oraz klasyfikowania ruchu sieciowego

znakowania oraz klasyfikowania ruchu sieciowego na przetgcznikach Cisco

. Tematyka ¢wiczen laboratoryjnych:
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Discovery 1:
Discovery 2:
Discovery 3:
Discovery 4:
Discovery 5:
Discovery 6:
Discovery 7:
Discovery 8:
Discovery 9:
Discovery 10

. Discovery 11
. Discovery 12:
. Discovery 13:
. Discovery 14:
. Discovery 15:
. Discovery 16:
. Discovery 17:
. Discovery 18:
. Discovery 19:
. Discovery 20:

Configure IP Network Protocols

Configure and Troubleshoot Collaboration Endpoints

Troubleshoot Calling Issues

Configure and Troubleshoot LDAP Integration in Cisco Unified Communications Manager
Deploy an IP Phone Through Auto and Manual Registration

Configure Self-Provisioning

Configure Batch Provisioning

Explore the Cisco VolP Bandwidth Calculator

Configure Regions and Locations

: Implement Endpoint Addressing and Call Routing

: Implement PSTN Calling Using MGCP Gateways

Configure and Troubleshoot ISDN PRI

Examine Cisco 10S Gateway Inbound and Outbound Dial-Peer Functions
Implement and Troubleshoot Digit Manipulation on a Cisco 10S Gateway
Configure Calling Privileges

Implement Toll Fraud Prevention on Cisco Unified Communications Manager
Implement Globalized Call Routing

Deploy an On-Premise Cisco Jabber Client for Windows

Configure the Integration Between Unity Connection and Cisco UCM
Manage Unity Connection Users



