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o

Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie kierowane jest do menedzeréw zespotéw, kierownikdw dziatéw, lideréw.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Efekty rozwojowe.

Po ukonczeniu zaje¢ uczestnik:

¢ Wie jakie czynniki wptywaja na zaufanie do przetozonego i jakie korzysci ptyng z budowania
pozytywnych relacji z pracownikami

o Potrafi wykorzysta¢ techniki i narzedzia przeprowadzania skutecznych rozméw coachingowych

o Wie jak zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracy i motywacje swojego zespotu

o Potrafi udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, zaréwno swoim pracownikom, jak i przetozonym

¢ Umie w skuteczny i motywujgcy pracownika sposéb, wyznaczac cele rozwojowe

¢ Wie jak zainspirowac innych do dziatania, pokonywania trudnosci i zdobywania wiedzy

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Podstawowa znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania.

»
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski
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Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Agenda szkolenia

e Kim jest inspirujacy Lider?
o Kluczowe aspekty inspirujgcego przywoédztwa (geneza, zatozenia)
o Rézne narzedzia pracy z zespotem
o Co inspiruje pracownikéw? oczekiwania pracownikdw w réznym wieku wobec przetozonego
¢ Rozmowy przetozonego z pracownikiem jako narzedzie rozwoju zespotu
o Model Zarzgdzania Sytuacyjnego jako baza do coachingowego stylu zarzadzania
o Jakie narzedzia rozwojowe stosowac u:
o Entuzjastycznego Poczatkujacego
o Rozczarowanego Adepta
o Ostroznego Praktyka
o Samodzielnego Eksperta
e Przygotowanie i przeprowadzenie rozméw z pracownikami
o Omoéwienie i przedstawienie
o Struktury GROW oraz OSKAR
o Przecwiczenie modelu GROW na wtasnych przyktadach.
o Poznanie inspirujacych i trudnych pytan stosowanych w coachingu
¢ Umiejetnosci przydatne w pracy menedzera - coacha
o Jak coachingowo rozmawia¢ o wynikach lub ich braku?
o Wykorzystanie w pracy menedzera narzedzi coachingowych: siatki celéw, start-stop-continue, kota wartosci,
piramidy Diltsa i innych
e Studium przypadku - prowadzenie rozméw coachingowych na przygotowanych case'ach oraz przykfadach
podanych przez uczestnikéw
o Przecdwiczenie struktury rozmowy coachingowej
o Nauczenie elastycznego wykorzystania poznanych metod
o Zapoznanie z przeformutowaniem zdiagnozowanego problemu na motywujacy cel
o Zapoznanie z wprowadzaniem zadan rozwojowych stopniowanie trudnosci
e Rozwigzywanie probleméw w procesie coachingu
o Zapoznanie z zasadami wtasciwej identyfikacji problemu
o Przecwiczenie sposobdw radzenia sobie z potencjalnymi oraz zaistniatymi problemami dzieki metodzie

coachingu
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¢ Podsumowanie warsztatu
o Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy



