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ITIL® 4 Specialist: Create,
Deliver and Support (CDS) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

3-dniowe szkolenie ITIL®4 Specialist: Create, Deliver &
Support (CDS) jest jednym z 4 zaawansowanych szkolen na
Sciezce do uzyskania tytutu ITIL®4 Managing Professional
(MP). Szkolenie ITIL®4 CDS jest czyms wiecej niz tylko
opisem praktyk lub proceséw - to "klej", ktéry scala caty
cykl zycia ustugi, aby zapewni¢ rzeczywisty i trwatg
wartos¢ poprzez ustugi. To praktyczny przewodnik dla tych,
ktdérzy pracujg z szerokim zakresem ustug wspieranych
przez IT (IT-enabled). Zawiera jasne wskazdéwki, jak
wspotpracowac i koordynowac wysitki na rzecz
projektowania, budowania i wspierania zintegrowanych i
skutecznych produktéw i ustug. Celem jest praca z
technologia informatyczna zamieniajgca popyt w
wartos¢, ale nie za pomocg odseparowanych siloséw z
technicznymi funkcjami, ale z jakoscig, synergig i
spodjnoscia.
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Przeznaczenie szkolenia

Praktycy zarzadzania ustugami IT, ktérzy planujg uzyska¢ tytut ITIL Managing Professional (MP)
Osoby odpowiedzialne za obstuge ustug cyfrowych lub wspieranych przez IT (IT-enabled) oraz za ich
kompleksowe wsparcie i dostarczanie;

Typowe role w organizacji: Manager Service Desku i jego pracownicy; Dyrektor/ Kierownik infrastruktury
IT i wsparcia technicznego; Manager problemdéw; Manager zmian; Manager wydan; Specjalista DevOps;
Manager programu lub projektu ciggtego doskonalenia; Analityk ds. ustug i wsparcia; Wtasciciel procesu;

Service Level Manager, Service Owner itp.
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Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Uczestnik ktéry zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Certyfikat ITIL®4 Specialist: Create, Deliver and Support. Certyfikat wazny jest 3 lata.

Szerokie zrozumienie, jak tworzy¢, dostarczac i wspierac€ ustugi zgodnie z najnowszymi i najlepszymi
praktykami rynkowymi.

Zrozumienie, jak planowad i budowa¢ strumien wartosci ustug w celu tworzenia, dostarczania i
wspierania ustug.

Zrozumienie, w jaki sposéb odpowiednie praktyki ITIL przyczyniaja sie do tworzenia, dostarczania i
wsparcia ustug w systemie wartosci ustug (SVS) ITIL i strumieniach wartosc¢.

Metoda egzaminowania

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 90 minut

¢ Test wielokrotnegokrotnego wyboru

e Minimalny prég zaliczenia to 70% (28 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Wymagany wazny certyfikat ITIL® Foundation



https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
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Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 CDS

o Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 CDS w wersji online.
Dodatkowe opcje:

e powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt

Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Agenda szkolenia

Szkolenie ITIL®4 CDS przedstawia najwazniejsze aktywnosci zwigzane z zarzadzaniem ustugami i wykracza poza
obecny zakres biblioteki ITIL®V3, aby obja¢ réwniez tworzenie ustug i dostarczanie wartosci. Program szkolenia
obejmuje praktyki ITIL®4, ktére sg niezbedne do tworzenia, dostarczania i wspierania ustug w catym modelu
biznesowym zdefiniowanym w nowym systemie wartosci ustug (SVS) ITIL:

e Service design price and orchestration

¢ Software development and management

¢ Deployment management

¢ Release management

e Service validation and testing

Change enablement

Ensuring stakeholder satisfaction

Service Desk
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Incident management - detection and resolution

Problem management

Knowledge management

Service level management

Monitoring and event management
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