altm akademia

ITIL® 4 Strategist: Direct,
Plan and Improve (DPI) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

3-dniowe szkolenie ITIL®4 Strategist: Direct, Plan &
Improve (DPI) jest elementem wspdlnym dwoch

Sciezek ITIL®4 prowadzacych do uzyskania tytutu ITIL®4
Managing Professional (MP) oraz ITIL®4 Strategic
Leader (SL). Szkolenie ITIL®4 DPI dostarcza uczestnikom
odpowiedniej wiedzy i metod, ktére mogg wykorzystac, aby
by¢ lepszymi liderami i wspotpracownikami, na ktérych
mozna oprzec¢ przysztos¢ swojej organizacji. Niezaleznie od
roli w organizacji i posiadanych uprawnien, kazdy ma
mozliwos¢ podejmowania decyzji, nawet jesli s one
ograniczone do osobistych wyboréw. Kazdy powinien
planowad. Kazdy powinien przyczyniac sie do wdrazania
usprawnien, a nawet je prowadzic i nadzorowad.
Szkolenie wyjasnia zasady, metody i techniki, ktére moga
by¢ powszechnie stosowane do kierowania, planowania i
doskonalenia. Przedstawia narzedzia i szablony, ktére mogg
by¢ wykorzystane do wdrozenia omawianych tu wskazéwek.
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Przeznaczenie szkolenia

Liderzy IT i menadzerowie wszystkich szczebli organizacji, ktérzy chca uzyskaé tytut ITIL Managing
Professional (MP) lub ITIL Strategic Leader (SL).

. Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Uczetnik ktéry zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektornicznej. Certyfikat
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ITIL 4 Strategist Direct Plan and Improve wazny jest przez 3 lata.

Zrozumienie roli GRC (Governance, Risk and Compliance) oraz zdobycie wiedzy, jak zintegrowac te
zasady i metody z systemem wartosci ustug (SVS) ITIL;

Zrozumienie oraz zdobycie wiedzy, jak stosowac kluczowe zasady i metody ciggtego doskonalenia dla
wszystkich rodzajéw ulepszen;

Zrozumienie oraz zdobycie wiedzy, jak stosowac kluczowe zasady i metody zarzadzania zmianami
organizacyjnymi do kierowania, planowania i doskonalenia;

Zrozumienie oraz zdobycie wiedzy jak korzysta¢ z kluczowych zasad i metod mierzenia i raportowania w
kierowaniu, planowaniu i doskonaleniu;

Zrozumienie oraz zdobycie wiedzy, jak kierowaé, planowac i doskonali¢ strumienie wartosci i
praktyki.

Zapoznanie sie z kluczowymi pojeciami zwigzanymi z kierowaniem, planowaniem i doskonaleniem
(Direct, Plan & Improve).

Zrozumienie zakres tego, czym trzeba kierowac i co trzeba planowac, i umozliwienie korzystania z
kluczowych zasad i metod kierowania i planowania w tym kontekscie.

Metoda egzaminowania

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0s6b trzecich i pomocy naukowych.

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 90 minut
¢ Test wielokrotnegokrotnego wyboru
e Minimalny prég zaliczenia to 70% (28 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Wymagany wazny certyfikat ITIL®4 foundation
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E Jezyk szkolenia

¢ Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
¢ Egzamin: angielsk

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

e Voucher na egzamin online ITIL® 4 DPI

e Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 DPI w wersji online
Dodatkowe opcje:

e powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt

Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Agenda szkolenia

Szkolenie ITIL®4 DPI dostarcza specjalistom IT praktyczne umiejetnosci niezbedne do stworzenia
organizacji, ktéra stale sie uczy i doskonali, utrzymujac silny i skuteczny kierunek strategiczny. Program kursu
koncentruje sie na nastepujacych praktykach ITIL®4

¢ Continual improvement

e Measurement and reporting

¢ Portfolio management

e Organizational change management

¢ Risk management

Istotnym elementem programu szkolenia jest poznanie wptywu takich metod pracy jak DevOps, Agile i Lean oraz
tego, w jaki sposéb mozna je wykorzysta¢ z korzyscia dla catej organizacji. Szkolenie obejmuje praktyczne i


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/

ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve

Glfm akademia (DPI) - akredytowane szkolenie z
egzaminem

strategiczne elementy planowania i dostarczania ciggtych usprawnien z niezbedng zwinnoscia (agility).



