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ITIL® 4 Leader: Digital & IT
Strategy (DITS) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Szkolenie akredytowane z egzaminem ITIL®4 Leader: Digital IT
Strategy (DITS) Certyfikat ITIL

ITIL®4 Leader: Digital and IT Strategy dodaje nowg
perspektywe do zalecen ITIL®4 i przenosi dyskusje na
temat koncepcji ITIL na poziom strategii organizacyjne;.

Modut umozliwia liderom IT i cyfrowym wptywanie i
podejmowanie strategicznych decyzji biznesowych,
pomagajac im:

» Stworzy¢ odpowiednia strategie cyfrowa
dostosowang do szerszych celéw biznesowych

* Dowiedziec sie, jak liderzy biznesowi i IT na catym
Swiecie reaguja na cyfrowe zaktdcenia, zmieniajac
strategie firmy, dostosowujgc procesy, a nawet
zmieniajgc przeznaczenie catych modeli biznesowych.

e Poznac wykorzystanie struktury ITIL®4 do wspierania
organizacji w ich drodze do cyfrowej transformacji,
rozwigzywania probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem ustugami i wykorzystywania nowych
technologii.

Modut obejmuje réwniez sposob integracji ITIL®4 z

pojawiajacymi sie praktykami i nowymi technologiami, aby
sprosta¢ nowym wyzwaniom wewnetrznym i zewnetrznym.

o)
| |
Przeznaczenie szkolenia

Dyrektorzy IT i biznesowi, szefowie dziatdw, aspirujacy profesjonalisci C-Suite (ClO, CFO, COO etc) i

inni wyzsi liderzy biznesowi w catej organizacji.
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Szkolenie pomoze konsultantom ds. Strategii i transformacji cyfrowej (wewnetrznym i zewnetrznym)
wykazad, w jaki sposéb strategia IT rézni sie od strategii cyfrowej, dostarczy wskazéwek dotyczacych
integracji strategii cyfrowych i IT oraz bedzie promowac znaczenie skutecznej strategii cyfrowej dla
sukcesu biznesowego.

Profesjonalisci pragngcy uzyskac tytut ITIL®4 Strategic Leader

ITIL®4 Strategic Leader (ITIL SL) docenia warto$¢ ITIL nie tylko dla operacji IT, ale dla wszystkich
ustug cyfrowych. Zostanie liderem strategicznym ITIL®4 pokazuje, ze dana osoba dobrze rozumie, w jaki
sposéb IT wptywa i ksztattuje strategie biznesowa.

Certyfikacja lidera strategicznego ITIL®4 sktada sie z dwéch modutéw:

¢ |TIL®4: Direct Plan and Improve (modut uniwersalny)

¢ |TIL®4: Digital and IT Strategy.

Aby zosta¢ Liderem Strategicznym ITIL®4, kandydaci muszg ukonczy¢ oba powyzsze moduty, przy
czym ITIL®4 Strategist Direct Plan and Improve jest uniwersalnym modutem dla obu certyfikacji
Strategic Leader | Managing Professional. Ponadto kandydaci musza by¢ w stanie wykaza¢, ze majg co
najmniej trzyletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym, aby kwalifikowac sie do objecia
stanowiska ITIL®4 Leader: Digital and IT Strategy.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Uczetnik ktéry zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektornicznej. Certyfikat

ITIL®4 Digital IT Strategy wazny jest 3 lata.

ITIL®4 Leader: DITS - Zestawienia korzysci

e Wytyczne ITIL®4 dodajg nowa perspektywe i przenoszg dyskusje na temat koncepcji ITIL na poziom
strategii organizacyjnej

e Pomaga stworzy¢ odpowiednig strategie cyfrowg dostosowang do szerszych celdw biznesowych

e Dowiedz sie, jak reagowac na zaktécenia cyfrowe, zmieniajac strategie firmy, dostosowujgc procesy
i zmieniajgc przeznaczenie catych modeli biznesowych

e Zapoznaj sie z wykorzystaniem ram ITIL®4, aby wspierac droge do cyfrowej transformacji, sprostac
wyzwaniom zwigzanym z zarzadzaniem ustugami i wykorzysta¢ nowe technologie

ITIL®4 Leader: DITS - Komunikaty najwyzszego poziomu

e Opracuj miedzyorganizacyjng strategie cyfrowa

e Stworz cyfrowg wizje

e Zapewnij dazenie do doskonatosci operacyjnej

e Reaguj na cyfrowe zaktécenia

e Zapewnij zrdwnowazony rozwaj biznesu

¢ Udoskonal strategiczne zarzadzanie ryzykiem

¢ Rozwijaj kompetencje cyfrowych lideréw swiata przysztosci

ITIL®4 Leader: DITS dostarczy Ci umiejetnosci i wiedzy:

¢ Dowiedz sie o wptywie, znaczeniu i powigzaniach strategii cyfrowej z innymi obszarami


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
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biznesowymi w celu osiggniecia sukcesu

e Ocen i zrozum czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, aby stworzy¢ cyfrowg wizje i zbudowac solidng

cyfrowa strategie dtugoterminowego wzrostu

¢ Ocenh gotowos¢ cyfrowa i dowiedz sie, jak wykorzysta¢ IT i technologie cyfrowa, aby zwiekszy¢

wydajnos¢ operacyjna i zadowolenie klienta

e Zapewnienie trwatosci organizacyjnej poprzez wspieranie kultury, ktéra jest bardziej zwinna,

odporna, szczupta i stale sie doskonali

¢ |dentyfikuj, oceniaj i ograniczaj szanse i ryzyka, tworzgc strukture zapewniajgcg cyfrowy sukces

biznesowy

e Dowiedz sie, jak wybierad i rozwija¢ przysztych lideréw IT i cyfrowych, aby zapewni¢ ciggte

dostarczanie cyfrowej doskonatosci.

Efekt ksztatcenia:
e Zademonstruj stosowanie przewodnich zasad ITIL w decyzjach i dziataniach w zakresie strategii

cyfrowej i IT

e Dowiedz sie, jak wykorzystac strategie cyfrowg do reagowania na cyfrowe zaktécenia
e Zrozum zwigzek miedzy koncepcjami strategii cyfrowej i IT, systemu wartosci ustug i fancucha

wartosci ustug oraz wyjasnij, jak je wykorzysta¢ do tworzenia wartosci

e Dowiedz sie, w jaki spos6b organizacja wykorzystuje strategie cyfrowa i IT, aby zachowad rentownos¢

w srodowiskach zaktéconych przez technologie cyfrowa

e Zrozum strategiczne podejscia, ktére sa mozliwe dzieki technologii cyfrowej i informatycznej, aby

osiggna¢ znaczenie dla klienta / rynku i doskonatos¢ operacyjng

e Zrozum ryzyko i szanse zwigzane ze strategig cyfrowg i IT
e Zrozumie¢ kroki i techniki zwigzane z definiowaniem i propagowaniem strategii cyfrowej i IT

¢ Dowiedz sie, jak wdrozy¢ strategie cyfrowg i IT

Metoda egzaminowania

Aby uzyskac certyfikat ITIL®4: Digital and IT Strategy, nalezy pomyslnie zaliczy¢ zaréwno zadania
oparte o Studuim przypadku (Case study), jak i egzamin z pytaniami wielokrotnego wyboru.

Studia przypadkéw sa wykonywane na zajeciach (lub indywidualnie w domu). Egzamin z pytaniami
wielokrotnego wyboru moze odbywa sie w trybie on-line, po wykonaniu zadan ze studium przypadku.

Zadania ze Studium przypadku

e To jest ocena typu ,otwarta ksigzka". Wszelkie dostepne materiaty moga by¢ wykorzystywane
podczas zadah, w tym publikacja “ITIL®4:Digital and IT Strategy” oraz dokumentacja z wytycznymi
dotyczacymi praktyk ITIL

e Czas trwania:

o Trzy zadania po 60 minut, jedno zadanie 90 minut w formacie pracy grupowej, lub:
o Cztery indywidualne prace pisemne po 60 minut w indywidualnym formacie

e Liczba punktéw
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o Liczba zadan: 4
o Liczba kryteriéw oceny: 5
o Punkty: kazde kryterium oceny daje maksymalnie 8 punktéw. £acznie maksymalny wynik to 40
punktéw
o Nie ma punktéw ujemnych
¢ Ocena dajgca zaliczenie: 75% albo wiecej - czyli 30 punktéw albo wiecej
e Wszystkie cztery zadania sg oparte na studium przypadku opisujgcym trzy firmy zaangazowane w
Swiadczenie ustug. Wszystkie zadania dotycza dwéch kryteriéw oceny (AC, assessment criteria). Jest
jeden dedykowany AC, na ktérym koncentrujg sie wszystkie zadania, czyli AC 1.1 ‘Relate the ITIL
guiding principles to all aspects of Digital and IT Strategy’.
Egzamin:
Uczestnicy otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.
Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajgc swojego konta.
Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.
Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Opis egzaminu

e Egzamin trwa 60 min (zdajacy w jezyku innym niz jezyk ojczysty otrzymuja 25% dodatkowego czasu,
czyli tgcznie 75 min)

¢ Pytania wielokrotnego wyboru

e 40 pytah = 1 punkt

e Kandydat musi odpowiedzie¢ poprawnie na 21 pyt (70%)

e Egzamin bez pomocy dodatkowych

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Wymagany jest wazny certyfikat ITIL®4 Foundation

Kandydaci muszg by¢ w stanie wykazaé, ze majg co najmniej trzyletnie doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym, aby kwalifikowad sie do objecia stanowiska ITIL®4 Leader: Digital and IT Strategy.

m Jezyk szkolenia
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¢ Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
¢ Egzamin: angielski

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 DITS

e Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 DITS w wersji online
Dodatkowe opcje:

e powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin

Agenda szkolenia

1. Dzien 1:
o Przeglad i kluczowe pojecia
o Podréz strategiczna
o Zadanie 1: Zrozum, w jaki sposéb organizacja korzysta ze strategii cyfrowej i IT, aby zachowacd
zywotnos¢ w Srodowiskach zaktéconych przez technologie cyfrowa.
2. Dzien 2
o Podréz strategiczna cd.
o Zadanie 2: Zrozum strategiczne podejscia, ktére s mozliwe dzieki technologii cyfrowej i
informatycznej, aby osiggng¢ odpowiednios¢ dla klienta / rynku i doskonatos¢ operacyjna.
o ZdolnoSci strategiczne
o Zadanie 3: Zrozum, jak wdrozy¢ strategie cyfrowa / IT.
3. Dzien 3
o Zadanie 4: Zrozum, jak zastosowac strategie cyfrowa i IT w Srodowisku VUCA.
o ZdolnoSci strategiczne cd.
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o Praktyki



