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ITIL ®4 Specialist:
Sustainability in Digital & IT
(SDIT) - akredytowane
szkolenie z egzaminem

Moduty rozszerzen (Extension Modules) ITIL®4 zostaty
opracowane, aby umozliwi¢ organizacjom maksymalizacje
korzysci z przyjecia uznanej na catym swiecie metodologii
ITIL®4 jako czesci schematu certyfikacji ITIL®4. Certyfikaty
te rozszerzaja gtéwne ramy ITIL®4 i zapewniaja
organizacjom wskazdéwki, jak stawi¢ czota i wykorzystac
wyzwania oraz mozliwosci stwarzane przez nowe
technologie i tematy, ktdére majg wptyw na ich dziatalnosc.

Moduty rozszerzeh umozliwiajg réwniez poznanie koncepcji
ITIL®, rozwiniecie zrozumienia odpowiednich wytycznych
ITIL®4 i umozliwienie rozwoju kariery w ustugach w
chmurze i zrbwnowazonym rozwoju w dziedzinie cyfrowej i
IT.
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Przeznaczenie szkolenia

e Dyrektorzy (C-SUITE) i kierownicy

e Stratedzy ustug IT / cyfrowych / serwisowych / zrbwnowazonego rozwoju
¢ Projektanci ustug, architekci, developerzy

o Wiasciciele produktéw / ustug

. Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia
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Modut koncentruje sie na zapewnieniu kandydatom zrozumienia, co oznacza ,.zréwnowazony rozwé;j” i
jaka on wartos¢ moze zapewni¢. Ponadto zapewnia zrozumienie praktycznych krokéw wymaganych do
opracowania i wdrozenia strategii zrownowazonego rozwoju, a takze dostarcza praktycznych
umiejetnosci niezbednych do wprowadzania praktyk zréwnowazonego rozwoju.

Rezultaty nauczania:

e Zrozumienie kluczowych koncepcji zréwnowazonego rozwoju

e Zrozumienie wartosci, korzysci, kosztéw i ryzyka zréwnowazonego rozwoju

e Poznanie, jak technologie cyfrowe i informacyjne wspierajg zréwnowazony rozwoj

e Dowiedzenie sie, jak zaplanowad zréwnowazony rozwdj organizacji

e Zrozumienie, w jaki sposéb zréwnowazony rozwéj organizacji jest oceniany, utrzymywany i ulepszany

Metoda egzaminowania

Egzamin ITIL®4 SDIT sktada sie z dwdch czesci: studium przypadku (zadania praktycznego) oraz
egzaminu.

Wymagania wstepne do uzyskania certyfikacji:

Kandydat musi odby¢ akredytowane szkolenie dla tego modutu

Studium przypadku

Studium przypadku zostato stworzone do zadah praktycznych na kursie ITIL®4 Specialist: Sustainability
in Digital & IT. Zadania bedg wykonywane w matych grupach podczas szkolenia oraz oceniane przez
trenera(éw) kursu.

Ocena studium przypadku

¢ Dozwolone materiaty: dowolne (tzw. Open book)

e (Czas trwania egzaminu: cztery zadania po 60 minut

e Liczba punktéw: 32 (kazde z czterech zadan jest warte 8 punktéw)

e Minimum zaliczenia: 24 punkty (75%)

Egzamin jednokrotnego wyboru

Uczestnicy otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.
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Opis egzaminu
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e Egzamin trwa 60 min (zdajacy w jezyku innym niz jezyk ojczysty otrzymujg 25% dodatkowego czasu,

czyli tgcznie 75 min)
¢ Test jednokrotnego wyboru - 35 pytah
e Zaliczenie od: 23 punktéw (65%)
e Egzamin bez pomocy dodatkowych

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie.

m Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski

e Egzamin: angielski

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

o Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL®4 SDIT

o Autoryzowany podrecznik ITIL®4 SDIT w wersji online
Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin



ITIL ®4 Specialist: Sustainability in Digital

alfm akademia & IT (SDIT) - akredytowane szkolenie z
egzaminem

Agenda szkolenia

Dzien 1

» Wprowadzenie do szkolenia

* Wprowadzenie i kluczowe koncepcje
* Jaka jest wizja?

« Cwiczenie praktyczne 1

Dzieh 2

* Gdzie teraz jestesmy?

* Gdzie chcemy by¢?

* Zadanie praktyczne 2

* Jak sie tam dostaniemy?

Dzien 3

* Zadanie praktyczne 3

* Podejmij dziatanie

» Czy tam dotarliSmy?

* Zadanie praktyczne 4

* Jak utrzymac tempo?

* Przygotowanie do egzaminu kohcowego



