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ITIL 4 Specialist: Acquiring &
Managing Cloud Services
(AMCS) - akredytowane
szkolenie z egzaminem

Moduty rozszerzen (Extension Modules) ITIL® 4 zostaty
opracowane, aby umozliwi¢ organizacjom maksymalizacje
korzysci z przyjecia uznanej na catym swiecie metodologii
ITIL® 4 jako czesci schematu certyfikacji ITIL® 4.

Certyfikaty te rozszerzajg gtéwne ramy ITIL® 4 i zapewniaja
organizacjom wskazowki, jak stawi¢ czota i wykorzystac
wyzwania oraz mozliwosci stwarzane przez nowe
technologie, ktére majg wptyw na ich dziatalnos¢.

Moduty rozszerzeh umozliwiaja réwniez poznanie koncepcji
ITIL®, rozwiniecie zrozumienia odpowiednich wytycznych
ITIL® 4 i umozliwienie rozwoju kariery w ustugach w
chmurze.
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Przeznaczenie szkolenia

Modut ITIL Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services jest przeznaczony dla kazdego, kto
potrzebuje niezaleznych od dostawcy, zorientowanych na uzytkownika wskazéwek dotyczacych
rozwijania praktycznego zrozumienia, w jaki sposéb zaméwienia i technologia w chmurze moga
integrowac sie z szerszg strategia i funkcjami biznesowymi oraz jak wspierad je, niezaleznie od sektora,

branzy lub dojrzatosci chmury.

. Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Specjalista ITIL® 4: Pozyskiwanie i zarzgdzanie ustugami w chmurze umozliwia profesjonalistom:
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Analizowanie dostepnych rozwigzan i potencjalnych korzysci z wykorzystaniem podejscia bez
preferencji wyboru wykonawcy

Skuteczne identyfikowanie, wybieranie i dostarczanie zoptymalizowanych ustug w chmurze

Utatwienie wspoéttworzenia wartosci dzieki udanemu zakupowi i integracji ustug w chmurze przy
zastosowaniu struktury ITIL® 4.
* Przyjecie zorientowanej na klienta kompleksowej sciezki zakupowej uzytkownika w chmurze.

Metoda egzaminowania

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajgc swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0s8b trzecich i pomocy naukowych.
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Opis egzaminu

Opis egzaminu:

e Egzamin trwa 90 min

e Test jednokrotnego wyboru 40 pytan
e Zaliczenie od: 26 pkt (65%)

e Egzamin bez pomocy dodatkowych

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie.

m Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
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e Egzamin: angielski

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 AMCS

e Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 AMCS w wersji online
Dodatkowe opcje:

e powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin

Agenda szkolenia

e Wprowadzenie do chmury

e Eksploruj: Czy organizacja moze skorzysta¢ z chmury?
e Zaangazuj: Spotkanie z dostawcg ustug w chmurze

o Oferta: Wybdr wtasciwych ustug i ustugodawcy

e Zgadzam sie: negocjacje i planowania

* Na poktadzie (i poza nim): Przejscie do chmury

o Wspéttwérz: tworzenie wartosci

¢ Uswiadom sobie: Mierzenie i ulepszanie

¢ Przygotowanie do egzaminu



