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Partnerstwo IT z biznesem -
praktyka budowania relacji z
Innymi dziatami w

organizacji

o

Przeznaczenie szkolenia

Budowanie relacji z pracownikami innych dziatéw to sztuka wymagajaca zaréwno doskonatych
umiejetnosci jasnej i otwartej komunikacji, jak i rozumienia stanowiska i potrzeb innych ludzi.
Szkolenie pozwoli wyposazy¢ uczestnikdw w umiejetnosci pozwalajace budowac relacje pomiedzy
dziatami oraz dbac przy tym o realizacje zadan i osigganie celéw.

Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

o Swiadomos¢ wiasnych zachowan oraz obszaréw wymagajacych wzmocnienia w zakresie komunikaciji.

¢ Umiejetno$¢ wyrazania zdania i okreslenia swojego stanowiska.

¢ Radzenie sobie z presja innych 0séb.

e Zmniejszenie napiec i konfliktéw.

e Korzystanie ze sposobdéw planowania pracy i zadan zlecanych przez biznes.

e Zwrdcenie uwagi na ptaszczyzne wypracowania porozumienia i rozwigzania sprawy z ktéra sie zwraca
klient wewnetrzny.

¢ Pozytywne nastawienie do budowania relacji z innymi dziatami.

¢ Wzmocnienie wizerunku dziatu IT.

e Budowanie organizacji uczace;j sie.
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Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Nie jest wymagane.

»
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni/ 10 godzin

Agenda szkolenia

Dziat IT, a inne dziaty w firmie

e Znaczenie dziatu IT w firmie.

e Cele dziatu IT a firmowe cele dtugoterminowe.

e Cele dziatu IT a cele innych dziatéw.

e Spojrzenie systemowe na dziatanie firmy - petle zaleznos$ci pomiedzy poszczegélnymi dziatami
¢ Silosy organizacyjne- jak je rozbija¢?

¢ Mity i stereotypy IT vs biznes.

Efektywnos¢ pracy w zespole IT

e Zadania IT czyli zesp6t od dostarczania wartosSci biznesowej poprzez zadania techniczne.
¢ Stuchanie i zadawanie pytan jako podstawa porozumienia.

¢ 3 najczestsze pytania biznesu do IT i sposdb jak na nie odpowidad?

e Techniki asertywnej reakcji i odmowy.

¢ Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w kontaktach z przedstawicielami innych dziatéw.
¢ Feedback - jako sposéb na konstruktywng uwage lub porade.

e Usprawnianie i ciggte doskonalenie.

Sytuacje konfliktowe w relacjach z pracownikami innych dziatéw
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o Najczestsze przyczyny konfliktéw pracownikéw dziatéw IT z pracownikami innych dziatéw.

e Fazy i rodzaje konfliktow.

e Emocje i reakcje na konflikt.

¢ Metody rozwigzywania konfliktdw i dochodzenia do konsensusu.

Planowanie efektywnej pracy w dziale IT

¢ Wyznaczenie priorytetéw dziatah z uwzglednieniem celéw dziatu IT oraz celéw innych dziatéw.

e Zarzadzanie zadaniami - podejscie kaskadowe i zwinne.

e Estymowanie niezbedne do realizacji poszczegdlnych zadan.

Budowanie relacji czyli dtugoterminowa wspétpraca

e Budowanie relacji interpersonalnych w oparciu o style myslenia

¢ Narzedzia budowania relacji miedzy dziatem IT a innymi dziatami w firmie. Budowanie wizerunku dziatu IT.
e Action Plan - czyli co moge zrobi¢ aby dziat IT efektywnie wspétpracowat z innymi dziatami w firmie?



