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Komunikacja i budowanie
relacji

Dobre relacje w zespole to oznaka wzajemnego
zrozumienia, co wptywa na lepszga komunikacje i
wspotprace. Przy dobrych relacjach rodzi sie korzystna
atmosfera pracy, ludzie chetniej ze sobg rozmawiaja, wiecej
0 sobie wiedza, wspieraja sie, oferujg pomoc lub dzielg sie
problemami. Te z pozoru proste zagadnienia staja sie
wyzwaniem, kiedy stykajg sie rézne charaktery, osoby z
réznymi doswiadczeniami, patrzace na te same sprawy
inaczej niz bysmy oczekiwali.
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie dla cztonkdw zespotu, szeféw dla 0sdb, ktére chcg budowad i rozwijac relacje z otoczeniem.

. Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

e Znalezienie sposobéw budowania relacji w swoim zespole i otoczeniu biznesowym.

¢ Zdobycie wiedzy na temat réznic osobowosci oraz jak je przetozy¢ na korzys¢ wspétpracy.

e Umiejetnos¢ wychwytywania sytuacji, ktére moga wytonic¢ konflikt.

o Wieksza otwartos¢ na ludzi i pojmowanie réznic.

e Swiadomos$¢ emocji wiasnych i innych.

¢ Wiedza o sposobach tworzenia, wpywania na atmosfere zaufania, szacunku i dobrych relacji w
zespole.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy
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Zastosowane metody pracy oddziatujg na postawy uczestnikéw. Realna ocena zmiany postaw jest

mozliwa w miejscu pracy uczestnikdw.

N
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni / 10 godzin

Agenda szkolenia

1. Komunikacja jako narzedzie budowania relacji
¢ Jak komunikacja poprawia relacje?
¢ Jak ludzie sie komunikujg?
¢ Nieporozumienia w komunikacji i ich skutki.
e Rozmowa konfliktogenna - jak jej unikac?
¢ Narzedzia dobrej komunikacji.
¢ Zaufanie w budowaniu relacji z otoczeniem.
e Co pomaga w budowaniu relacji? Jak "rozkreca¢" relacje?
2. Rdéznorodnos¢ styléw komunikacji
e Typy preferencji styléw komunikacji.
e Analiza sposobdw przetwarzania i przekazywania informacji przez osoby reprezentujgce odmienne style.
¢ Réznice jako potencjat do rozwoju.
3. Inteligencja emocjonalna
¢ Wymiary inteligencji emocjonalnej - umiejetnos¢ rozpoznania wtasnych emocji, kontrola nad nimi,
rozpoznanie emocji u innych, wywieranie wptywu.
e Jak radzi¢ sobie z wtasng trudng emocjg?
¢ Reagowanie na trudne sytuacje w rozmowie: zarzuty ze strony rozmoéwcy, agresja i brak zrozumienia.
e Tonowanie emocji - sposoby sprowadzenia rozmowy na neutralny grunt.

4. Wyznaczanie granic
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e Czym jest asertywnosc i dlaczego to nie jest tylko sztuka méwienia ,nie”?
e Asertywnos$¢ jako rodzaj postawy.
¢ Jak przejawia sie asertywnos¢?
e Zachowania ulegte, dominujace i manipulacyjne, a zachowania asertywne.
¢ Prawa asertywnosci.
¢ Komunikaty asertywne.
e Metody wspierajagce komunikacje asertywna.
e Korzysci i mozliwe zagrozenia wynikajace z postaw i komunikatéw asertywnych w relacjach z ludZmi.
5. Sita pytan w komunikacji
¢ Rodzaje pytan i ich zastosowanie do efektywnego pozyskiwania informacji.
¢ Strategie zadawania pytan.
 Cwiczenia dotyczace réznego rodzaju pytan, okreélenie ich skutecznoéci w zaleznosci od celu rozmowy.
e Sztuka stuchania.
6. Komunikacja wzmacniajaca relacje i zrozumienie
o Wrazliwos¢ réznych ludzi na poszczegélne wymiary (4 typy ucha wg typologii F. Shulza von Thuna).
¢ Petne komunikaty (Fakty-Ustosunkowanie sie-Potrzeby).
¢ Porozumienie bez przemocy (jezyk w komunikacji NVC).
e Metody pomagajgce uszczegdtowic niepetng wypowiedz rozméwcy.
7. Podsumowanie warsztatu

¢ Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.



