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Komunikacja w zarzadzaniu
projektami

o

Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie skierowane do kierownikéw projektéw oraz Kierownikéw Zespotéw Projektowych posiadajgcych
juz doswiadczenie w zarzadzaniu kilkuosobowymi zespotami lub przygotowujgcych sie do tej roli. Jest
takze wstepem do rozwijania poszczegélnych funkcji kierowniczych. Szkolenie jest skierowane réwniez
do obecnych i potencjalnych cztonkéw zespotdw projektowych a takze oséb bedgcych wsparciem
projektéw.

Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Wzrost efektywnosci pracy zespotu projektowego poprzez poprawe jakosci komunikowania sie. Dobér
odpowiedniego stylu kierowania zespotem, sytuacji w projekcie, rozwoju firmy. Skuteczne podejmowanie
decyzji zwigzanych z funkcjami kierowniczymi. Wyposazenie w narzedzia zarzadcze, w tym motywujace,
majace na celu pozyskanie cztonkéw zespotu projektowego / zadaniowego do projektu. Zwiekszone
rozumienie sytuacji interpersonalnych, w tym konfliktéw w zespole projektowym / zadaniowym.

Inspiracja proponowanymi teoriami i dobrymi praktykami, wymiang doswiadczen.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Szkolenie ma charakter ogdlny i udziat w nim nie wymaga specjalistycznej wiedzy. Przydatna w trakcie
kursu bedzie ogdlna wiedza na temat komunikowania sie i wspétpracy w organizacji

O
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
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e Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Agenda szkolenia

=

Wprowadzenie do zagadnienia komunikacji w projekcie.

. Komunikacja w zespole:

Komunikacja w zarzadzaniu projektami

¢ jak aktywne stuchanie wptywa na komunikacje w zespole - podstawy komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

e bariery komunikacyjne,

e sztuka aktywnego stuchania i techniki wywierania wptywu,

e wymiana informacji w zespole.

Zespot projektowy:

e praca w grupie a praca indywidualna,

o efektywnosé, tozsamosé i integracja zespotu,

e etapy tworzenia zespotu projektowego,

* role w zespole - blaski i cienie.

Kierowanie zespotem i motywowanie:

o style kierowania zespotem projektowym,

¢ dobér efektywnego stylu kierowania do fazy rozwoju zespotu,
¢ idealny obraz managera - analiza wtasnego stylu kierowania ludzmi,
e stawianie celéw umozliwiajace skuteczne rozlicznie.

. Motywowanie w zarzadzaniu zespotem projektowym:

¢ rodzaje motywacji,

e konstruktywna krytyka oraz udzielanie informacji zwrotnej,
e coachingowa informacja zwrotna - technika GROW,

® znaczenie jezyka w motywowaniu.

Elementy sytuacji konfliktowych i negocjaciji:

e istota i typy konfliktéw,

¢ style zachowania reakcji na konflikt,

¢ elementy negocjac;ji.

. Podsumowanie szkolenia.



