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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie stanowi przeznaczone dla branzy IT rozwigzanie w zakresie zarzadzania jakoscig i
pracownikami w oparciu o legendarng koncepcje produkcyjng Toyota Production System.
Przettumaczone na jezyk produktéw i ustug IT zasady TPS przynosza konsekwentny wzrost satysfakcji
klientéw i wydajnosci. Szkolenie przeznaczone dla praktykéw branzy IT kazdego szczebla - od
menedzera wysokiego szczebla do pracownika liniowego, poznanie pryncypiow Lean IT® umozliwia
gteboka transformacje organizacyjna.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Poznanie zasad transformacji Lean w branzy IT, przyswojenie terminologii i praktycznych narzedzi, w tym
metody Mapowania Strumieni WartoSci w organizacji. Szkolenie przygotowuje do egzaminu
certyfikowanego LITA (Lean It Association) 2015 Foundation Certificate.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Brak wymagan formalnych. Uwaga: szkolenie w jezyku polskim, z anglojezycznymi materiatami.

»
Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski
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Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Agenda szkolenia

1. Wprowadzenie do Lean
¢ Historia
¢ Kluczowe elementy Lean
¢ Koncepcja straty, fluktuacji i przecigzenia
e 5 wymiaréw Lean IT
2. Klient
e Wartos¢ dla klienta
¢ Glos Klienta (VoC)
¢ Dziatania typu value-add i non-value-add
¢ Drzewo Wymagan Jakosciowych (CTQ Tree)
e Strumienie Wartosci w IT
o Konsekwencje niskiej jakosci
3. Proces
¢ Koncepcja procesu
¢ Diagram SIPOC
e Mapowanie Strumienia Wartosci
¢ Analiza Mapy Strumienia Wartosci
4. Wydajnos¢
e Czym jest wydajnos¢?
o Kluczowe Wskazniki Wydajnosci (KPI)
o Efektywnos$¢ Operacyjna Procesu
¢ Matryce Kompetencji
5. Organizacja
e Struktura organizacyjna i skupienie na kliencie
¢ Dialog wydajnosci
e Zarzadzanie przez wizualizacje
¢ Tablica dzienna i tablica tygodniowa

6. Rozwigzywanie problemoéw
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e Ustrukturyzowane Rozwigzywanie Probleméw (SPS)
e Podejscie KAIZEN
7. Zachowania i Postawy
e Przywddztwo i podstawa Lean
e Zmiana w organizacji
8. Przygotowanie do egzaminu
e Egzamin prébny
e Podsumowanie
9. Egzamin LITA 2015 Foundation Certificate



