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Rozwigzywanie konfliktéw w
zespole

~Wiecej ludzi marnuje czas i energie roztrzgsajgc problemy
niz rzeczywiscie prébujac je rozwigzac.” - Henry Ford

O

Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie kierowane jest do menedzeréw zespotéw, kierownikdw dziatéw i lideréw.

Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Po ukonczeniu zaje¢ uczestnik:

¢ Potrafi identyfikowac zrddta oraz stopnie konfliktu

¢ Potrafi profesjonalnie zarzgdza¢ procesem rozwigzania konfliktu

¢ Potrafi dopasowac styl dziatania w sytuacji konfliktowej w zaleznosci od zaistniatego problemu

o Potrafi przeksztatci¢ sytuacje konfliktowg w szanse do budowania dobrych relacji z cztonkami zespotu
Zastosowane metody pracy oddziatujg na postawy uczestnikéw. Realna ocena zmiany postaw jest
mozliwa w miejscu pracy uczestnikéw.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Nie jest wymagane
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Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Agenda szkolenia

1. Wszechobecny konflikt
¢ Pogtebienie wiedzy uczestnikéw w obszarach:
¢ Natury konfliktu
o Strategii rywalizacji i kooperacji w sytuacji konfliktowej
¢ Styléw radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych
2. Analiza sytuac;ji
e Metodologia analizy sytuacji konfliktowych
¢ Koto konfliktu Moora i jego zastosowanie
¢ Konflikty negocjowalne i nienegocjowalne
3. Strategia w sytuacji konfliktowe;j
¢ Reakcje na sytuacje konfliktogenng
e Zjawiska psychologiczne pojawiajace sie w konflikcie
e Strategie komunikacji w konflikcie
¢ Diagnoza stylu rozwigzywania konfliktu
4. Emocje w konflikcie
e Doswiadczenie réznych reakcji na konflikt w zakresie emocji
e Metody radzenia sobie z negatywnymi emocjami
5. Rozwigzanie konfliktu
¢ Destrukcyjny wptyw dtugotrwatego konfliktu na efektywnos¢ pracy zespotu
e Model czterech faz wychodzenia z konfliktu (wg S. Coleman i E. Rider)
6. Prowadzenie skutecznych spotkan w sytuacjach konfliktowych
e Model IPS (Innovative Problem Solving)

Rozwiazywanie konfliktow w zespole
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¢ Elementy mediacji
e Zarzadzanie konfliktem w zespole jako narzedzie podnoszace efektywnos$¢ i wspierajgce innowacyjnosé
o Konflikt destrukcyjny i konstruktywny

7. Podsumowanie warsztatu

e Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy



