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Robotic Process Automation
Manager
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla:

¢ Developeréw RPA, pragnacych zdoby¢ wiedze z zakresu zarzgdzania obszarem RPA w
przedsiebiorstwie

e Menedzerdw IT, ktérych obszar dziatania rozszerzyt sie o zarzadzanie obszarem RPA

e Menedzeréw departamentéw biznesowych, chcacych poznac tajniki zarzadzania ustugami IT ze
szczegdlnym uwzglednieniem ustug robotyzacji proceséw

o Uczestnikéw kursu RPA Foundation, ktérzy zdecydowali sie na wyb6r menedzerskiej Sciezki kariery w
technologii RPA

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

¢ Poznanie technologii Robotic Process Automation w zakresie zarzgdzania obszarem RPA w
przedsiebiorstwie

e Zdobycie wiedzy w zakresie konstrukcji Strategii Robotyzacji firmy

¢ Poznanie zasad budowy Centrum Kompetencyjnego RPA

¢ Robotyzacja jako ustuga IT - poznanie dobrych praktyk zarzgdzania Ustugami IT

¢ Organizacja pracy w projekcie RPA

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Poznanie podstawowych zagadnieh zwigzanych z RPA. Rekomendowane ukofczenie kursu RPA

Foundation.
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Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski

Czas trwania

2 dni / 14 godzin

Agenda szkolenia

Wstep do Zarzadzania Robotyzacjg
Zarzadzanie Ustugami RPA w oparciu o biblioteke ITIL
Strategia Robotyzacji

Ll e

Projektowanie ustug RPA

e PoC

¢ Implementacje Pilotazowe

¢ Projekt robotyzacji przedsiebiorstwa

5. Zarzadzanie operacyjnym dziataniem robotéw
¢ Request Fulfillment i Incident Management

¢ Change Management

¢ Event Management i Monitoring dziatania robotéw
Konstrukcja Center of Excellence

Role i odpowiedzialnosci

Pomiary | raportowanie robotyzacji

e

Przysztos¢ automatyzac;ji

¢ Koncepcja Automation First

¢ Pofaczenie technologii Blockchain a RPA
e ML/AI

Robotic Process Automation Manager



