altm akademia

Troubleshoot Microsoft
Exchange Online

Autoryzowane szkolenie Troubleshoot Microsoft Exchange

Online MS-220 kurs w formule Distance Learning. Szkolenie
wygasa z dniem 31.07.2023 Docelowa grupa odbioréw:

o

¢ Administrator

e Administrator poczty
e HelpDesk

e Specjalista IT

Przeznaczenie szkolenia

Ten trzydniowy kurs jest przeznaczony dla specjalistéw IT, ktérzy chca przygotowac sie do egzaminu
certyfikacyjnego Microsoft, MS-220: ,Rozwigzywanie probleméw z Microsoft Exchange Online”. Szkolenie
ma na celu pokazanie, jak rozwigzywac szeroki zakres problemdw, ktére mogg pojawic sie w
organizacjach korzystajacych z Microsoft Exchange Online. Uczestnicy beda rozwigzywad problemy z
wieloma aspektami ustugi Exchange Online, w tym z przeptywem poczty, zgodnoscia, problemami z
odbiorcami oraz konfiguracjami hybrydowymi chmura/lokalnie. Odbiorcami kursu bedg takze specjalisci
IT i pracownicy HelpDesk’u, ktérzy chca zdoby¢ wiedze przydatng przy rozwigzywaniu problemoéw z

pocztg elektroniczna.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Uzyskanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie rozwigzywania probleméw w Srodowisku

Microsoft Exchange Online.

Kurs zapewnia uczestnikom wiedze i umiejetnosci w zakresie diagnozowania probleméw z przeptywem
poczty e-mail w organizacji Exchange Online. Uczestnicy poznaja takze sposoby rozwigzywania
problemoéw z filtrowaniem wiadomosci w skrzynkach odbiorczych i ustudze Microsoft Defender dla ustugi
Office 365, ze zgodnoscia i przechowywaniem elementéw, w tym z nieprawidtowymi zasadami
przechowywania, z eDiscovery i nieodpowiednio skonfigurowang blokadg. Dodatkowo przyblizone
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zostang tematy dotyczace probleméw z szyfrowaniem, audytem i kronikowaniem. W programie
szkolenia omawiane sg takze problemy z klientami stacjonarnymi i mobilnymi, z ogding konfiguracja
ustugi Exchange Online oraz ze srodowiskami hybrydowymi i migracja.

Metoda egzaminowania

Egzamin w formie on-line. Zapis na stronie https://home.pearsonvue.com/Clients/Microsoft.aspx

Opis egzaminu

Po kursie MS-220 mozna przystapi¢ do certyfikowanego egzaminu Microsoft.Szczegoty
na: https://learn.microsoft.com/en-us/certifications/exams/ms-220

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

e Doswiadczenie z PowerShell i modutem Exchange PowerShell.

¢ Duze doswiadczenie we wdrazaniu, zarzadzaniu i rozwigzywaniu probleméw w $rodowisku Microsoft
Exchange Online.

e Doswiadczenie z mechanizmami rozwigzywania nazw, zwfaszcza ustugi DNS, znajomos¢ protokotu
TCP/IP i koncepcji sieci, znajomos$¢ protokotu Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

e Umiejetnos¢ korzystania z anglojezycznych materiatéw.

E Jezyk szkolenia

¢ Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski

Szkolenie obejmuje

* podrecznik w formie elektronicznej dostepny na platformie:


https://home.pearsonvue.com/Clients/Microsoft.aspx
https://learn.microsoft.com/en-us/certifications/exams/ms-220
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https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii

Metoda szkolenia:

e teoria

¢ demonstracje wideo

¢ interaktywne przewodniki
okresli¢ ilos¢ teorii do praktyki
* 50% teoria

* 50% praktyka

Czas trwania

3dni/ 21 godzin

Agenda szkolenia

1. Rozwigzywanie probleméw z przeptywem poczty
e Rozwigzywanie probleméw z dostarczaniem wiadomosci.
e Okreslanie, dlaczego ustuga Exchange Online nieprawidtowo kieruje wiadomosci.
e Identyfikacja Zle skonfigurowanych rekorddw poczty w DNS.
¢ Rozwigzywanie probleméw z przesytaniem poczty SMTP.
2. Rozwigzywanie problemoéw z filtrowaniem wiadomosci w skrzynkach odbiorczych i ustudze Microsoft
Defender dla ustugi Office 365
¢ Diagnostyka probleméw spowodowanych przez Zle skonfigurowane lub uszkodzone reguty skrzynki odbiorcze;.
e Problemy z zatacznikami do wiadomosci.
¢ Analiza dziatan wykonywanych przez Exchange Online Protection.
¢ |dentyfikacja Zle skonfigurowanych zasad filtrowania spamu.
3. Rozwigzywanie probleméw ze zgodnoscia i przechowywaniem
¢ Ustalanie, dlaczego eDiscovery nie zwraca zamierzonych elementéw.
¢ Diagnoza, ktére blokady na miejscu i eDiscovery majg zastosowanie do okreslonego elementu.
e Usuwanie i czyszczenie elementéw w catej organizacji Exchange Online.
e Okreslanie, dlaczego elementy nie sg przechowywane zgodnie z przeznaczeniem.
e Rozwigzywanie problemoéw z zarzgdzaniem rekordami wiadomosci.

4. Rozwigzywanie probleméw z szyfrowaniem, inspekcja i kronikowaniem


https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/
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o Weryfikacja przyczyn braku szyfrowania i deszyfrowania wiadomosci zgodnie z przeznaczeniem.
e Bezpieczny dziennik kontroli.
¢ Diagnoza przyczyn braku elementéw w kronice ustugi Exchange Online.
5. Rozwigzywanie probleméw z desktopowymi klientami programu Outlook
o Weryfikacja tgcznosci klientéw programu Outlook z ustugg Exchange Online.
¢ Diagnoza probleméw z uwierzytelnianiem klienta programu Outlook.
¢ Rozwigzywanie probleméw z kalendarzami, rezerwacjg zasobéw i delegowaniem.
6. Rozwigzywanie problemoéw z urzadzeniami mobilnymi
e Rozwigzywanie probleméw, ktére majg urzadzenia przenosne podczas tgczenia sie z ustugg Exchange Online.
¢ Diagnostyka probleméw z urzadzeniami ActiveSync.
7. Rozwigzywanie probleméw z konfiguracjg ustugi Exchange Online
¢ Diagnostyka probleméw pojawiajacych sie podczas udostepniania odbiorcéw i innych obiektéw.
e Rozwigzywanie probleméw, ktére wptywajg na skrzynki pocztowe, listy dystrybucyjne i innych odbiorcéw.
o Weryfikacja cztonkostwa w listach adresowych.
* Naprawa typowych probleméw, ktére wptywajg na catg organizacje.
o Weryfikacja dostepu do folderéw publicznych.
8. Rozwigzywanie problemoéw ze Srodowiskiem hybrydowym i migracjg
¢ Konfiguracja poprawnego przeptywu poczty miedzy odbiorcami ustug Exchange Online i Exchange Server.
¢ Rozwigzywanie probleméw z informacjami wolny/zajety, folderami publicznymi i synchronizacjg odbiorcéw we
wdrozeniach hybrydowych.

e Rozwigzywanie problemdéw pojawiajgcych sie podczas migracji.



