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Moc empatii w biznesie

Zdarza Ci sie by¢ Swiadkiem codziennych nieporozumien i
konfliktdw? Uczestniczysz w spotkaniach zabierajacych czas
i energie uczestnikdw, z ktérych niewiele wynika, a projekt
utknat z niewiadomych powodéw? Nie rozumiesz, dlaczego
cos, 0 czym moéwisz, jest realizowane inaczej, niz to, co
przekazates/as? Wychodzisz z pracy ze zmeczeniem, a
satysfakcja, jezeli sie pojawia, jest krétkotrwata?

Akceptujesz taki stan rzeczy, ale czasami przychodzi
pytanie... Czy naprawde tak musi by¢?

W dwuwymiarowym Swiecie myslenia i dziatania miarg
wartosci cztowieka i jego sukcesu jest to, jak wiele potrafi
zdziata¢ i wymysli¢ w ciagu jednego dnia. Nie ma tu
przestrzeni na... bycie cztowiekiem, z uczuciami,
potrzebami i wartosciami.

Empatia, obok myslenia i dziatania, tworzy trzeci wymiar -
przestrzeh komunikacji budujgcej kontakt, zaufanie

i efektywng wspétprace. Dzieki uwaznosci, otwartosci i
autentycznej ciekawosci na drugg osobe, wspoéttworzy

sie nowa jakos¢ srodowiska pracy. Tutaj kazdy widzi jasno
wspdlne cele i bierze za nie odpowiedzialno$¢, jednoczesnie
otrzymuje realne wsparcie dla efektéw swojej pracy, ktéra
bezposrednio przektada sie na efekt koncowy danego
projektu.

Zapraszamy do przyjrzenia sie, aktualnym i waznym
sytuacjom z pracy, z nowej perspektywy, Konstruktywnej
Komunikacji opartej na empatii w modelu 4 krokéw NVC
(Nonviolent Communication) Marshalla B. Rosenberga.
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Kurs dla Lideréw i cztonkdw zespotdw, pracujacych w branzach: HR, IT, R&D, UX. Wszystkich, dla ktérych

efektywnos$¢ wspotpracy z innymi przektada sie jednoczesnie na sukces firmy oraz ich indywidualne

sukcesy i satysfakcje z pracy.

Zapraszamy do udziatu! Jezeli:

¢ Prowadzisz zwinne (Agile) zespoty projektowe.

e Zalezy Ci na rozwoju kompetencji uwaznego i empatycznego stuchania siebie oraz swojego zespotu
z zadbaniem o wfasne granice.

e Zalezy Ci na efektywniejszej wspétpracy podczas prowadzonych projektéw.

¢ Chcesz lepiej funkcjonowad w Swiecie VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity i Ambiguity).

¢ Jeste$ na etapie zmiany w organizacji.

e Zalezy Ci na dobrej wspétpracy z najmtodszym pokoleniem pracownikéw (Gen Z).

e Chcesz poznac i doswiadczy¢ na sobie efektéw, jakie moze przynies¢ Komunikacja Konstruktywna
oparta na empatii, w modelu 4 krokéw NVC (Nonviolent Communication) Marshalla B. Rosenberga.

. Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Jakie kompetencje rozwiniesz?

e Aktywnego i konstruktywnego stuchania opartego na empatii.

e Odczytywania sedna przekazu, czesto nie komunikowanego wprost.

e Formutowania i odczytywania potrzeb.

e Autentycznego i konstruktywnego wyrazania siebie.

o Efektywnego sposobu méwienia tego, co dla Ciebie wazne.

¢ Rozrdzniania sytuacji, na ktére masz realnie wptyw od tych, na ktére nie masz wptywu.

e Rozrézniania w komunikacji: faktéw od ocen, uczu¢ od uczu¢ rzekomych (mysli), potrzeb od strategii
oraz présb od zadan.

¢ Formutowania skutecznej odmowy i dbania o swoje granice.

e Uwzgledniania “nie” i szukania wspdlnych rozwiazan.

e Formutowania skutecznej prosby.

¢ Inteligencji emocjonalnej.

e Zastosowania empatii w sytuacjach biznesowych.

Swiadome rozwijanie umiejetnosci Konstruktywnej Komunikacji opartej na empatii, w modelu 4 krokéw

NVC (Nonviolent Communication) Marshalla B. Rosenberga, wprowadza konkretne zmiany w

organizacjach, takie jak zwiekszenie poziomu:

¢ zaufania,

e szacunku,

e otwartosci na réznorodnos¢,

e wspdtpracy,

e odpowiedzialnosci i samodzielnosci,
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e kreatywnosci i innowacyjnosci.

Wzrost powyzszych czynnikéw przektada sie bezposrednio na satysfakcje z pracy i wizerunek firmy
wsrdd pracownikdw jak i klientéw, a przede wszystkim przyczynia sie do sprawniejszej realizacji
projektdw, dynamicznego rozwoju i lepszych wynikéw finansowych firmy.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy
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Jezyk szkolenia

polski

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Agenda szkolenia

Empatia w biznesie

e Czym jest, a czym nie jest empatia w nurcie NVC?

* Po co empatia w biznesie?

e Czemu stuzy okazywanie uczu¢ w biznesie?

¢ Jak rozwija¢ w sobie empatie?

¢ Jak skutecznie wspierac siebie w trudnych sytuacjach w pracy?

¢ Jak w codziennych wyzwaniach w pracy zadbad jednoczesnie o siebie i o relacje z innymi, aby zachowad
efektywnos¢ wspotpracy?

e Ztoty Srodek pomiedzy empatia i stawianiem granic.

e Elementy budujace wzajemne zaufanie i wiekszg efektywnos¢ w projektach.

Model Konstruktywnej Komunikacji opartej na empatii

¢ Model 4 krokéw NVC (Nonviolent Communication) Marshalla B. Rosenberga.
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e Zrédta konfliktu i wychodzenie z niego.
e Co mozemy czerpac z konfliktu i jak to robi¢
¢ Kluczowe rozréznienia w komunikacji konstruktywnej:
o akty a ocena i interpretacja
© uczucia a uczucia rzekome
o potrzeby a strategia
o prosby a zadania
Zastosowania Konstruktywnej Komunikacji opartej empatii
 Cwiczenia i praktyki integrujgce wiedze merytoryczng i dajace praktyczne zastosowanie Konstruktywnej
Komunikacji opartej na empatii na co dzien.

¢ Zdefiniowanie swoich celéw indywidualnych w modelu Konstruktywnej Komunikacji opartej na empatii.



