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Windykacja naleznosci
pienieznych - psychologia,
dziatanie i efektywnosc
procesu w nowym wymiarze

Szkolenie autorskie Windykacja naleznosci pienieznych -
psychologia, dziatanie i efektywnosc procesu w nowym wymiarze,
to kurs, ktéry porusza miekkie aspekty obstugi dtuznika. Temat
uwzglednia aktualng stuacje pendemiczng, aspekty psychologiczne
dtuznika oraz istotne elementy komunikacji miedzyludzkiej.
Szkolenie moze by¢ relizowane w formule stacjonarnej oraz online.
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie rekomendowane:

¢ Dziatom windykacji - banki, instytucje finansowe, instytucje panstwowe

¢ Dziatom wsparcia - ksiegowosci, obstugi, wsparcia

e Potencjalnym wierzycielom - przedsiebiorcy i wtasciciele firm, osoby dedykowane w firmie do obstugi
ptatnosci

e Osobom zainteresowanym tematyka

. Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

e Poszerzenie wiedzy w obszarze windykacji naleznosci

 Swiadome budowanie relacji z klientem zadtuzonym - identyfikacja faktycznych probleméw,
wzbudzenie w kliencie zaufania i checi wspédtpracy, sztuka rozmowy z klientem

e Reagowanie na sytuacje trudne w kontekscie windykacji - stan poddania sie, rezygnacja, depresja,
stany zagrazajace zyciu i zdrowiu

¢ Nabycie umiejetnosci efektywnego dziatania w zespole i pod katem realizacji celéw i zadah w sposéb

korzystny zaréwno dla firmy, jak i osoby zadtuzonej
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Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Nie jest wymagane

»
Jezyk szkolenia

Szkolenie: polski
Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Agenda szkolenia

Modut 1. Wspoétczesna windykacja:
e Czym jest proces odzyskiwania naleznosci w aspekcie terazniejszym
e Kim jest dtuznik - ogélne omoéwienie klienta zadtuzonego w kontekscie pracy uczestnikéw

¢ Rola pracownika dziatu windykacji - ogélne omdwienie zakresu kompetencji w kontekscie pracy uczestnikéw
e Cwiczenia rozwojowe

Cel modutu: usystematyzowanie wiedzy uczestnikéw w zakresie windykacji ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
zadan, ponadto przygotowanie ich do kolejnego modutu pracy w zakresie szkolenia

Modut 2. Psychologia zadtuzenia - istota psychologii w kontekscie windykacji cz.1.:

¢ Typologia dtuznika w kontekscie psychologicznym - dlaczego nie kazdy reaguje tak samo na bycie dtuznikiem
e Emocje w windykacji - czym jest dysonans poznawczy, dlaczego unikamy rozmowy o zobowigzaniach
i jak dziata dtuznik pod presjg wtasnej Swiadomosci o diugu

¢ Reakcje obronne osoby zadtuzonej - nieche¢, unikanie kontaktu, agresja - porozmawiajmy o procesie zadtuzania
e Cwiczenia rozwojowe

Cel modutu: poszerzenie wiedzy z zakresu windykacji o kontekst psychologiczny w odniesieniu do sytuacji osoby

posiadajacej zobowigzanie, z jednoczesnym rozumieniem proceséw z zakresu emocji w procesie windykacji

Modut 3. Psychologia zadtuzenia - istota psychologii w kontekscie windykacji cz. 2.:
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e Sztuka rozmowy z dtuznikiem - budowanie relacji z osobg w sytuacji nieterminowych ptatnosci

e Wymowka vs. przyczyna - istota psychologicznego podejscia w kontekscie dochodzenia faktycznych przyczyn
nieregulowania ptatnosci

e Wspotpraca z dtuznikiem i pomoc vs. wskazywanie rozwigzah i rola terapeuty - czym jest faktycznie wspétpraca i
pomoc w procesie windykacji i dlaczego wskazywanie rozwigzan i bycie terapeuta jest szkodliwe i nieefektywne

e Cwiczenia rozwojowe

Cel modutu: poszerzenie wiedzy w obszarze budowania relacji z osobg zadtuzong w sposéb wtasciwy i kompletny,

diagnozowanie faktycznych przyczyn zadtuzenia w kontekscie psychologii, oméwienie istoty procesu wspétpracy z

klientem, praca w obszarze wtasciwych zachowah w rozmowie windykacyjnej

Modut 4. Dtuznik pandemiczny i w sytuacji izolacji spoteczne;j:

o Wptyw pandemii i izolacji spotecznej na dtuznika - oméwienie aspektu wptywu obecnej sytuacji na proces
windykacji

® Przyczyny nieregulowania ptatnosci - jak pandemia wptywa na poszerzenie katalogu powodéw opdznien

¢ Typologia sankcji w sytuacji obecnej

e Cwiczenia rozwojowe

Cel modutu: oméwienie z uczestnikami psychologicznych aspektéw zadtuzenia w odniesieniu do obecnej sytuacji w

kraju, przepracowanie i wzbogacenie ich wiedzy w obszarze sankcji ,uszytych na miare” aktualnych potrzeb

Modut 5. Kiedy zadtuzenie staje sie powaznym problemem - sztuka radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i

umiejetnos$¢ zarzgdzania kompromisem:

o Dtuznik w sytuacji trudnej - czyli kto? Psychologiczny kontekst pogtebionej sytuacji trudnej w kontekscie
windykacji

¢ Agresja, szukanie winnych, rezygnacja, ucieczka - jak radzi¢ sobie z klientem, kiedy on sam nie widzi szans na
wyjscie z problemu

e Sztuka kompromisu - czym jest kompromis w kontekscie windykacji i jak o nim moéwi¢ w sytuacji trudnej

e Zagrozenie zycia i zdrowia - kiedy i jak reagowac na sytuacje, ktére moga okazac sie dramatyczne
w skutkach

e Cwiczenia rozwojowe

Cel modutu: uswiadomienie uczestnikéw i poszerzenie ich wiedzy w obszarze pracy w sytuacjach trudnych pod

katem emocjonalnym, ugruntowanie wiedzy z zakresu radzenia sobie z trudnym klientem, oraz wskazanie

sposobéw dziatania w sytuacjach niecodziennych

Modut 6. Wspétdziatanie w procesie windykacji:

e Strategia dziatan windykacyjnych w obszarze zespotu

¢ Unikanie dziatan niepozadanych - jak nie straci¢ kontaktu z dtuznikiem w przypadku dziatania zespotowego

¢ Spdjnosc procesu zarzadzania wierzytelnoscia - dlaczego czes$¢ zobowigzanh ,przestaje sie sptacaé wytgcznie z
naszej winy”

¢ Sankcje, zasady i rozmowa - istota Swiadomej kooperacji

» Cwiczenia rozwojowe

Cel modutu: zabezpieczenie procesu efektywnej windykacji w obszarze pracy zespotowej, uswiadomienie
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uczestnikéw co do zasad budowania strategii windykacyjnej, a takze poszerzenie wiedzy z zakresu sankcji, zasad i
prowadzenia rozméw windykacyjnych



