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Przeznaczenie szkolenia

Program dedykowany jest dla Kadry Zarzadzajacej najwyzszego szczebla. Majgc na uwadze, jak wiele
czynnikéw sktada sie na efektywne zarzadzanie organizacja, przygotowalismy autorski projekt
szkoleniowy oparty o praktyczne doSwiadczenia i wiedze naszych najlepszych treneréw. Jesli do Twoich
codziennych wyzwanh nalezy tworzenie efektywnych struktur organizacyjnych, zarzadzanie zmiana i jej
komunikowanie wewnatrz organizacji oraz zarzadzanie wielowatkowymi projektami w dynamicznym

otoczeniu biznesowym - nasz program jest szyty wtasnie pod Ciebie.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Co zyskasz poprzez udziat w naszym warsztacie?

e Poznasz réznorodne metodologie oraz najnowsze standardy zarzadzania projektami

e Ustrukturyzujesz swojg wiedze z zakresu wigczania projektéw do pracy operacyjnej w firmach

e Poszerzysz wiedze z zakresu zarzadzania liniowego i projektowego w konteks$cie wspétdzielonych
zasobéw

* Podpowiemy Ci, jak jeszcze lepiej wykorzystywad narzedzia biznesowe, wspierajace budowanie
portfela projektow

e Wesprzemy Cie w najnowszych, ustrukturyzowanych formach komunikacji najwyzszej kadry
zarzadzajacej z menadzerami projektéw

¢ Ugruntujesz wiedze z zakresu dziatania biura projektéw oraz umiejetnosci wspotpracy z nim

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie stuchaczy.
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Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski

Czas trwania

2 dni / 14 godzin

Agenda szkolenia

1. Umiejscowienie projektéw w organizacji

Projekt a BAU/proces

¢ Dlaczego praca oparta na procesach nie wspiera projektéw

o W jaki sposdb tgczy¢ prace projektowg z operacyjng

¢ Jak balansowac liczbe projektéw realizowanych w jednym czasie tak, aby pracownicy byli w stanie to
zaakceptowac

Struktury organizacyjne, a podejscie do projektéw

¢ Dlaczego struktura liniowa/silosowa nie wspiera zarzgdzania projektami i w jakich strukturach warto
pracowac

Kierownik projektu vs kierownik liniowy - zarzagdzanie wspétdzielonymi zasobami

¢ Jak radzi¢ sobie z wspétdzielonymi zasobami

¢ Jak nadawac priorytety

e Wsparcie PR-u projektu, w celu udroznienia wspétpracy kierownika liniowego z kierownikiem projektu

¢ Jak wprowadza¢ kulture porozumienia pomiedzy operacjg, a projektami

Projekt jako zmiana i ich realizacja

o Swiadomos$¢ zmiany wéréd pracownikéw, znajomos$¢ proceséw oraz nastawienie pracownikéw do zmiany

¢ Modele zmiany - na podstawie modelu Lewina

Komunikowanie zmiany z poziomu zarzadu

¢ Jak komunikacyjnie wspiera¢ zmiane?

¢ Jak angazowac lideréw Sredniego i nizszego szczebla, na co ich przygotowad w kontekScie komunikowania i
radzenia sobie z obiekcjami

¢ Rola ambasadora zmiany w konteks$cie powodzenia projektu

¢ Model Kottera w komunikowaniu zmiany

e Kluczowe role biorgce udziat w procesie zmiany
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e Trendy w zarzadzaniu projektami
e Rdzne podejscia do projektdw i réznice pomiedzy podejsciem zwinnym a klasycznym
2. Otoczenie biznesowe, a projekty
¢ Jak otoczenie wymusza realizacje projektéw w organizacji
e Modele biznesowe, np. Delta
o Swiadomos¢ potrzeb klienta
¢ Obserwowanie sektora/konkurencji w celach ciggtego doskonalenia sie
¢ Rola zwinnego podejscia do pracy w firmie
¢ Narzedzia do analizy otoczenia (PESTLE, 5 sit Portera)
e Omoéwienie narzedzi i ich wykorzystania w projektach
¢ Realizacja celéw strategicznych, a projekty
¢ Jak wyznaczac projekty realizujgce cele strategiczne i jak zarzagdzac ich mnogoscia
o Jak okresla¢ kolejnos$¢ realizacji projektéw
3. Projekt w organizacji
e Cykl zycia projektu wg réznych podejs¢
e Omowienie cyklu projektéw w podejsciu zwinnym i klasycznym
e Struktura zespotéw projektowych wg réznych podejs¢ do zarzadzania
e Omoéwienie struktur zespotéw projektowych w poszczegélnych podejsciach do projektéw
¢ Rola zarzadu w projektach
¢ Wskazanie rél biznesowych, ktére obejmowane sg przez cztonéw zarzadu w projektach strategicznych
¢ Rola sponsora w kontekscie zarzgdzania projektem
e Komunikacja kierownika projektu z kadra zarzadzajaca
e Ustalenie sposobu, czestotliwosci komunikacji z kadrg menedzerska
¢ Definiowanie celéw projektu, uzasadnienia biznesowego
e Omowienie roznych sposobow na definiowanie celéw oraz ustalenie uzasadnienia biznesowego
o Wptyw projektédw na operacyjne dziatanie - adaptacja
¢ Metody zbierania i definiowania wymagan biznesowych oraz miernikéw sukcesu
e Zasady zbierania user story
¢ Rola sponsora oraz przedstawicieli biznesu w tym procesie
¢ Analiza interesariuszy oraz wspétpraca z nimi
e Metody analizy interesariuszy, ich umocowanie oraz ustalenie ich udziatu w projekcie
¢ Odpowiedzialnos¢ whasciciela projektu
e Raportowanie w projekcie z perspektywy sponsora
e Jak ustali¢ czestotliwos¢, sposoby, doktadnos¢ raportowania
e Zarzadzanie wiedzg i doswiadczeniami w kontekscie organizacji uczacej sie
¢ Rola zbierania doswiadczen w sukcesie projektéw w przysztosci
4. Zarzadzanie portfelami projektow
e Czym jest portfel projektéw
¢ Definicja, zasady tworzenia i dziatania

e Wptyw zmian w otoczeniu oraz obecnych wynikéw w projektach na decyzje portfelowe
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o Ksztattowanie portfela i jego adaptacja do zmian, wynikajgcych z realizacji biezacej pracy i projektéw oraz
czynnikdw zewnetrznych
¢ Rola biura projektéw w zarzadzaniu portfelami
¢ Rola PMO w firmie
¢ Gotowos¢ organizacji, a dojrzate podejscie do projektéw
e Kultura projektowa i nastawienie zespotéw do projektédw

e PR-owe wsparcie Project Managerdéw



